ПРОЄКТ  РІШЕННЯ
ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ РОМЕНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
Дата розгляду 15.04.2026

	Про стан виконання рішення  виконавчого комітету міської  ради від 19.03.2025 № 56 «Про організацію надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей  через ЦНАП м. Ромни»


	


Відповідно до пункту 1 та підпункту 6 пункту 3 підрозділу 2 розділу VІІІ Регламенту Виконавчого комітету Роменської міської ради, затвердженого рішенням виконкому міської ради від 17.01.2023 № 17,

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ МІСЬКОЇ РАДИ ВИРІШИВ:

1. Узяти до відома інформацію Управління адміністративних послуг Роменської міської ради про стан виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 19.03.2025 № 56 «Про організацію надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей через  ЦНАП м. Ромни» (додається).

2. Зняти з контролю рішення виконавчого комітету міської ради від 19.03.2025 № 56 «Про організацію надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей через  ЦНАП м. Ромни».
Розробник проєкту: Павліна ОГАНЕСЯН, начальник Управління адміністративних послуг Роменської міської ради. 

Пропозиції та зауваження приймаються до 14.04.2026 за телефоном 5-29-15 або на електронну адресу reestr@romny-vk.gov.ua 
ІНФОРМАЦІЯ

про стан виконання рішення  виконавчого комітету міської  ради від 19.03.2025 

№ 56 «Про організацію надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей через  ЦНАП м. Ромни»


Надання якісних адміністративних та соціальних послуг мешканцям громади є основним пріоритетом у роботі ЦНАПу міста Ромни (далі - ЦНАП).


В умовах збройної  агресії росії проти України особливої актуальності набуває питання забезпечення належного доступу до адміністративних послуг для ветеранів війни та членів їх сімей. Зростання кількості осіб, які отримали статус ветерана війни, та членів їх сімей, обумовило  необхідність  запровадження  комплексного підходу  до  організації  їх  обслуговування  в ЦНАПі.

Рішенням виконавчого комітету міської ради від 19.03.2025 № 56 «Про організацію надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей через  ЦНАП м. Ромни» затверджено Порядок організації надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей через ЦНАП, який  врегулював організаційні засади надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей, механізми взаємодії із суб'єктами надання адміністративних послуг, питання інформаційного забезпечення процесу надання послуг, вимоги до підготовки персоналу.


Для організації та забезпечення ефективності адміністрування ветеранських потреб у громаді на базі ЦНАПу відкрите «Єдине вікно ветерана». Завдяки комплексному підходу до  надання адміністративних послуг ветерани війни та члени їх сімей мають можливість отримати адміністративні послуги за спрощеною процедурою та мінімальною кількістю відвідувань ЦНАПу. 

До надання послуг ветеранам війни та членам їх сімей у старостатах громади залучені адміністратори віддалених робочих місць.
Крім адміністративних послуг ветерани війни та члени їх сімей можуть отримати інформацію щодо громадських організацій, які надають підтримку, служб психологічної підтримки та реабілітації, інших установ та організацій, які працюють у сфері соціального захисту та підтримки ветеранів війни та членів їх сімей.

Організація надання адміністративних послуг  у ЦНАПі  відповідає всім критеріям доступності для різних категорій населення, зокрема осіб з інвалідністю та  осіб з різним рівнем можливостей до комунікації.

З метою належного інформаційного супроводу надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей  на офіційному вебсайті ЦНАПу  створено окремий  розділ, який містить інформацію про порядок надання адміністративних послуг, пільги та гарантії, передбачені законодавством, контактні дані для отримання додаткової інформації, постійно виготовляються та поширюються інформаційні листівки та буклети, проводяться зустрічі та «круглі столи».

Консультанти «Єдиного вікна ветерана» постійно проходять навчання та тренінги з метою підвищення обізнаності у питанні ефективної комунікації з ветеранами та родинами загиблих воїнів.

Протягом 2025 року та І кварталу 2026 року до ЦНАПу звернулися близько 1300 ветеранів війни та членів їхніх родин. Усім заявникам надано якісні адміністративні послуги та фахові консультації. Найбільш затребуваними є послуги соціального характеру: оформлення пільг, допомоги на лікування та при демобілізації.
Висновки і пропозиції:

Пропонуємо зняти з контролю рішення виконавчого комітету міської ради від 19.03.2025 № 56 «Про організацію надання адміністративних послуг ветеранам війни та членам їх сімей через  ЦНАП м. Ромни» у зв’язку із забезпеченням його системного виконання.
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