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РОМЕНСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

 РОЗПОРЯДЖЕННЯ МІСЬКОГО ГОЛОВИ

	07.11.2023
	Ромни
	№ 200-ОД

	Про утворення комісії з проведення співбесід із кандидатами у помічники ветерана
	


Відповідно до пункту 20 частини 4 статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», постанови Кабінету Міністрів України від 19 червня 2023 р.                № 652 «Про реалізацію експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя», враховуючи Методичні рекомендації щодо реалізації експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя, затверджені наказом Міністерства у справах ветеранів України від 21.07.2023 № 173, з метою оцінювання компетенцій кандидатів у помічники ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя та формування їх рейтингу 

1. Утворити комісію з проведення співбесід з кандидатами у помічники ветерана та затвердити її склад (далі – комісія) (додаток 1).

Установити, що у разі персональних змін у складі комісії новопризначені працівники входять до її складу за посадами; у разі відсутності членів комісії у зв’язку з відпусткою, хворобою чи з інших поважних причин, у її роботі беруть участь особи, які виконують їх обов’язки.

2. Затвердити Положення про комісію з проведення співбесід з кандидатами у помічники ветерана (додаток 2).

Міський голова 






       Олег СТОГНІЙ
Додаток 1
до розпорядження міського голови 

07.11.2023 № 200-ОД 
СКЛАД

комісії з проведення співбесід із кандидатами у помічники ветерана

	Марюха Василь Іванович             
	–
	заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, голова комісії 

	Москаленко Наталія Віталіївна
	–
	керуючий справами виконкому, заступник голови комісії

	Цимбал Віра Федорівна
	–
	начальник відділу персоніфікованого обліку пільгових категорій населення Управління соціального захисту населення Роменської міської ради, секретар комісії

	Єфімова Наталія Іванівна
	–
	перший заступник начальника Управління соціального захисту населення Роменської міської ради

	Жогло Валентина Олександрівна
	–
	директор Роменського міського центру соціальних служб 

	Жук Василь Васильович
	–
	заступник голови Громадської організації «Роменська спілка учасників бойових дій» (за згодою)

	Макаренко Наталія Миколаївна
	–
	практичний психолог Роменського міського центру соціальних служб 

	Паляничка Оксана Валеріївна
	–
	юрисконсульт, начальник відділу юридичного, кадрового та господарськоо забезпечення Управління соціального захисту населення Роменської міської ради

	Петренко Юрій Михайлович
	–
	заступник голови Гомадської організації «Учасники АТО Роменщини» (за згодою)

	Садовська Інна Володимирівна
	–
	психолог Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Роменської міської ради

	Шкромида Олена Сергіївна
	–
	директор Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Роменської міської ради

	
	
	


Керуючий справами виконкому




 Наталія МОСКАЛЕНКО

Додаток 2
до розпорядження міського голови 

07.11.2023 № 200-ОД 
ПОЛОЖЕННЯ
про комісію з проведення співбесід із кандидатами 
у помічники ветерана

І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1. Це положення визначає процедуру роботи комісії з проведення співбесід із кандидатами у помічники ветерана (далі – Комісія) з метою оцінювання компетенцій кандидатів у помічники ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя та формування їх рейтингу.

2. У своїй діяльності Комісія керується Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», постановою Кабінету Міністрів України від 19 червня 2023 р. № 652 «Про реалізацію експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя», Методичними рекомендаціями щодо реалізації експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу від військової служби до цивільного життя, затвердженими наказом Міністерства у справах ветеранів України від 21 липня 2023 року         № 173, та цим Положенням.

ІІ. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ  КОМІСІЇ
1. Основне завдання Комісії – під час співбесіди у режимі реального спілкування  оцінити та розкрити людський потенціал кандидатів у помічники ветерана, зокрема з урахуванням рівня знання законодавства, доброчесності, емпатії, психологічної стійкості. Комісія забезпечує проведення співбесіди для відбору кандидатів у помічники ветерана (надалі – співбесіда) за основними критеріями:
1) відповідність заявника посаді помічника ветерана, що охоплює питання про знання, уміння, навички, досвід у сфері роботи «людина-людина», досвід роботи з нормативними та процесуальними документами;

2) мотивація і стабільність заявника на майбутньому місці роботи помічником ветерана, що охоплює питання про причини спонукання до роботи помічником ветерана, стійкості у своїх спонуканнях, використання мотивів поведінки заявника для досягнення особистих цілей;

3) комунікативні, організаційні навички заявника, що охоплює питання про моделі налагодження взаємодії між різними суб’єктами реалізації експериментального проекту;
4) особисті якості та усвідомлення соціального призначення помічника ветерана, що охоплює питання про рівень емпатії, стресостійкості, готовності суспільному служінню. 
2. За результатами проведення співбесіди формується рейтинг кандидатів.
Продовження додатка 2

ІІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ КОМІСІЇ
1. Основною формою діяльності  Комісії є засідання.

2. Засідання Комісії веде голова Комісії. На час відсутності голови його обов’язки виконує заступник голови Комісії.
3. Засідання Комісії проводяться за потребою.
4. Засідання Комісії є правомочними, якщо на ньому присутні 2/3 представників її кількісного складу.

5. Результати співбесіди фіксуються в  протоколі.
6. Протокол складається секретарем Комісії.

7. Протокол підписує голова Комісії (у разі відсутності – заступник голови Комісії), секретар Комісії та всі присутні члени Комісії.

8. Комісія направляє до Міністерства у справах ветеранів війни України протокол Комісії для внесення результатів співбесіди уповноваженим  працівником у Реєстрі для формування рейтингу заявника кандидата у помічники ветерана.

9. Під час співбесіди члени Комісії формують:

1) базові і поведінкові питання для оцінювання кандидатів за критеріями:
відповідність заявника посаді помічника ветерана, що охоплює питання про знання, уміння, навички, досвід у сфері роботи «людина-людина», досвід роботи з нормативними та процесуальними документами;

мотивація і стабільність заявника на майбутньому місці роботи помічником ветерана, що охоплює питання про причини спонукання до роботи помічником ветерана, стійкості у своїх спонуканнях, використання мотивів поведінки заявника для досягнення особистих цілей;

2) ситуаційні та аналітичні питання для оцінювання кандидатів за критеріями:

комунікативні, організаційні навички заявника, що охоплює питання про моделі налагодження взаємодії між різними суб’єктами;

особисті якості та усвідомлення соціального призначення помічника ветерана, що охоплює питання та рівень емпатії, стрісостійкості, готовності суспільному служінню.
10. Відбір кандидата у помічники ветерана здійснюється на основі сформованого рейтингу за результатами тестування та співбесіди.
11. Оцінювання кандидатів у помічники ветерана здійснюється за шкалою оцінювання компетенції де:

високий рівень визначається наявністю ефективних компетентностей для надання послуг ветеранам з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя, тобто таких, що  свідчать  про розвинуті навички  комунікації, аналітичного мислення, планування, 

Продовження додатка 2

дисциплінованості, стресостійкості, управління емоційним станом, базові знання законодавства тощо;

середній рівень визначається наявністю необхідних компетентностей для надання послуг ветеранам з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя, тобто таких, що  свідчать  про належні  навички комунікації,  аналітичного  мислення,  планування, дисциплінованості, стресостійкості, управління емоційним станом, базові знання законодавства тощо;
низький рівень визначається мінімально достатніми/недостатніми компетентностями для ефективного надання послуг ветеранам з підтримки переходу від військової служби до цивільного життя, тобто таких, що свідчать про наявні навички комунікації, аналітичного мислення, планування, дисциплінованості, стресостійкості, управління емоційним станом, базові знання законодавства тощо.  

12. Співідношення балів та рівня виявленої заявником компетенції становить:
від 61 до 100 балів - високий рівень;

від 21 до 60 балів - середній рівень;

від 0 до 20 балів - низький рівень.

13. Орієнтовний перелік питань та ситуаційних завдань для співбесіди наведено у додатку 1.

14. Шкалу оцінювання компетенцій заявника наведено у додатку 2.

15. Кожна компетенція від 1 до 10 оцінюється від 0 до 10 балів. Максимальна кількість балів, отриманих за результатами відбору кандидата у помічники ветерана, становить 100.

16. Рівень компетенції визначається сумарною кількістю балів за пунктами 1-10 з урахуванням результатів тестування, яке пройшов заявник при оформленні заяви, щодо типової ролі у команді в залежності від навичок, поведінкових якостей та особистісних особливостей (за моделлю М. Белбіна) з урахуванням рівня психологічної пружності, стресостійкості. Оцінювання професійної компетентності замовників здійснюється за кожною окремою вимогою членами Комісії. Оцінювання здійснюється індивідуально членом Комісії шляхом виставлення балів, які відносяться до шкали оцінювання компетенцій. Остаточною оцінкою у балах за кожною вимогою під час проходження Співбесіди є середнє арифметичне значення індивідуальних балів, виставлених членами Комісії.
17.  За результатами співбесіди учасники, які не з’явилися на співбесіду, вважаються такими, що не пройшли співбесіду. Такі відомості фіксуються у протоколі.

18. Організаційне, інформаційне забезпечення діяльності Комісії здійснюється Управлінням соціального захисту населення Роменської міської ради.

19.  Офлайн форма проведення співбесіди не застосовується.

_________
Додаток 1

до Положення
(пункт 13)
ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК 
питань та ситуаційних завдань для співбесіди

I. ОРІЄНТОВНІ ПИТАННЯ
1. Який досвід роботи Ви маєте? 

2. Якими здобутками у своїй трудовій діяльності Ви найбільше пишаєтеся? 

3. Що найменше Вам подобалося у Вашій останній роботі? 

4. Що Ви вважаєте своїм найбільшим провалом у попередній роботі? Як Ви вирішували цю ситуацію? Яким був остаточний результат? 

5. Які відносини у Вас залишилися з попереднім керівництвом та колективом? 

6. Якщо Ваша думка різко відрізняється від рішення керівництва, що Ви будете робити? 

7. У Вас були конфлікти на роботі? Які були причини таких конфліктів? Як вирішували?

 8. Як Ви поводитеся з колегами, які Вас дратують? 

 9. Коли Ви були найбільш задоволеними своєю роботою? 

10. У Вашій кар’єрі була людина, яка зробила помітний вплив? Який? 

11. Чим Ви краще за інших кандидатів на цю посаду? 

12. Чому Ви обрали саме цю вакансію? 

13. Що Вас мотивує на роботу помічником ветерана? 

14. Що Ви робите, якщо не розумієте проблему або якщо нічого про неї не знаєте? 

15. Як та які знання, набуті на попередній роботі, Ви використаєте на даній посаді? 

16. Який нормативно-правовий акт з наведеного переліку має найвищу юридичну силу: Закон, Кодекс, Конституція, Указ Президента? 

17. Відповідно до Конституції України найвища соціальна цінність в Україні це: 

а) людина, її життя і здоров'я, честь і гідність, недоторканність і безпека; б) територія України в межах існуючого кордону; в) всебічний розвиток і функціонування української мови в усіх сферах суспільного життя на всій території України;  г) земля, її надра, атмосферне повітря, водні та інші природні ресурси її континентального шельфу, виключної (морської) економічної зони? 

18. Чи правильне твердження, що згідно з законодавством України до ветеранів війни належать: учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни та учасники війни? 

Продовження додатка 1

до Положення
(пункт 13)
19. Чи обізнані Ви у такому питанні: якщо міжнародними договорами або угодами, в яких бере участь Україна, встановлені більш високі вимоги щодо захисту ветеранів війни, ніж ті, що їх містить законодавство України, то застосовується законодавство України чи застосовуються норми міжнародного договору або міжнародної угоди. 

20. Чи усім категоріям осіб з наведеного переліку згідно з законодавством України передбачено пільги: учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники війни, члени сімей загиблих ветеранів війни та загиблих Захисників і Захисниць України, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною? 
ІІ. ПРИКЛАД СИТУАЦІЙНИХ ЗАВДАНЬ
1. Часто ветерани говорять, що їх недостатньо поважають, ставляться до них з неповагою. Як би Ви показали свою повагу ветерану війни? Які б це були конкретні слова та дії? 

2. Як би Ви пояснили свою місію на посаді помічника ветерана для ветерана, який до Вас звернувся за послугою підтримки переходу від військової служби до цивільного життя?

3. Опишіть ознайомчу зустріч з ветераном, який звернувся до Вас за послугою підтримки переходу від військової служби до цивільного життя? 

4. Сформулюйте конспективний план бесіди щодо інформування ветерана про державні, регіональні, місцеві програми підтримки ветеранів. 

5. Які труднощі на Вашу думку можуть Вас чекати у роботі помічника ветерана?

6. Як би Ви розуміли, що Ваша співпраця з ветераном є успішною?

7. Як Ви зрозумієте, що ветеран більше не потребує Вашої допомоги і можна завершувати співпрацю? 

8. Опишіть, який на Вашу думку алгоритм дій для забезпечення налагодження комунікації між ветеранами та суб’єктами надання публічних (електронних публічних) послуг.

9. Іноді спілкування з ветераном може бути доволі ускладненим і важким. Як би Ви відновлювалися після важкого спілкування? 

10. Уявіть себе на місці рекрутера (члена комісії з проведення співбесіди), які б питання Ви поставили собі, щоб показати найбільшу ефективність? 

__________
Додаток 2

до Положення
(пункт 14) 

 ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ КОМПЕТЕНЦІЙ ЗАЯВНИКА
	№ зп
	Компетенції
	Співвідношення балів та рівня виявленої компетенції

	
	
	Від 61 до 100 балів

високий

рівень
	Від 21 до 60 балів

середній

рівень
	Від 0 до 20

балів

низьки

рівень

	1. 
	Вміння слухати та сприймати думки 
	
	
	

	2.
	Здатність аналізувати отриману інформацію 
	
	
	

	3.
	Здатність встановлювати логічні взаємозв’язки 
	
	
	

	4.
	Здатність робити коректні висновки 
	
	
	

	5.
	Чітке бачення результату. Сфокусованість зусиль для досягнення результату
	
	
	

	6.
	Запобігання та ефективне подолання перешкод 
	
	
	

	7.
	Навички планування своєї роботи 
	
	
	

	8.
	Відповідальність та дисципліна  за виконання своїх завдань 
	
	
	

	9.
	Розуміння своїх емоцій. Управління своїми емоціями. Оптимізм
	
	
	

	10.
	Базові знання законодавства України
	
	
	

	11.
	Типова роль у команді в залежності від навичок. Поведінкових якостей та особистісних особливостей моделлю (за М. Белбіна)
	дипломат, координатор
	дослідник, творець
	реалізатор, експерт, виконавець, фахівець, генератор ідей

	Разом 1-10
	
	
	

	Разом з 11
	
	
	


Керуючий справами виконкому 



Наталія МОСКАЛЕНКО

