ПРОЄКТ РІШЕННЯ 

ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ РОМЕНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
	Дата розгляду 19.07.2023

	
	


Про створення Єдиного вікна ветерана
на базі ЦНАПу м. Ромни

Відповідно до  підпункту 4 пункту «б» статті 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою ефективної реалізації прав та соціальних гарантій ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ МІСЬКОЇ РАДИ ВИРІШИВ:
1. Створити Єдине вікно ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни.
2. Затвердити Положення про Єдине вікно ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни (додається).

3. Управлінню адміністративних послуг Роменської міської ради здійснити заходи щодо організації роботи Єдиного вікна ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни.

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому Москаленко Н.В.
Міський голова                                                                              Олег СТОГНІЙ
Розробник проекту: Павліна ОГАНЕСЯН, начальник управління адміністративних послуг Роменської міської ради. 

Пропозиції та зауваження приймаються до 18.07.2023  за телефоном 5-29-15 або на електронну адресу reestr@romny-vk.gov.ua.

Додаток 
до рішення виконкому
від  19.07.2023 № ___
ПОЛОЖЕННЯ 

про Єдине вікно ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни
1. Єдине вікно ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни (далі – ЄВВ) – це дієвий інструмент забезпечення всебічної підтримки ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».
2. Метою створення ЄВВ є:

1) забезпечення якісного та ефективного розгляду звернень ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

2) координація дій з усіма виконавчими органами та службами Роменської міської ради при вирішенні питань, піднятих у зверненнях;

3) забезпечення та узагальнення зворотного зв’язку щодо вирішення порушених питань.

3. Цільовою аудиторією ЄВВ є:

1) ветерани війни;

2) особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;

3) постраждалі учасники Революції Гідності; 

4) члени сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».

4. Консультантами ЄВВ є адміністратор Управління адміністративних послуг Роменської міської ради та спеціаліст  Управління соціального захисту населення Роменської міської ради. 
5. Функції консультанта поєднуються з посадовими обов’язками працівника на займаній посаді та передбачають:
1) забезпечення якісного та ефективного розгляду звернень ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

2) координацію дій з усіма виконавчими органами та службами Роменської міської ради;

3) забезпечення та узагальнення зворотного зв’язку щодо вирішення порушених питань;

4) узагальнення та аналіз переліку питань, з якими звертається    цільова аудиторія;
5) організації та проведення різноманітних заходів, семінарів, круглих столів, конференцій, громадських слухань тощо;

6) регулярне щоквартальне  звітування керівництву громади про проведену роботу.

6. Консультант ЄВВ у своїй роботі повинен керуватися основними програмними документами, які визначають реалізацію прав та соціальних гарантій ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».
7. У своїй діяльності ЄВВ співпрацює з Міністерством у справах ветеранів України. 
8. Співробітництво з Міністерством у справах ветеранів України відбувається  на некомерційній основі шляхом:

1) обміну інформації про проєкти і програми, що розроблені та/або реалізуються на відповідній території України;

2) можливості проведення спільних засідань за «круглим столом» із залученням фахівців відповідної сфери діяльності.

3) залучення до вирішення питань широкого кола учасників на регіональному та місцевих  рівнях;
4) проведення консультацій для обговорення узгоджених дій, спрямованих на покращення якості співпраці. 

9. ЄВВ повинне мати технічну можливість дистанційної підтримки цільової аудиторії: 

1)  засобами окремої електронної пошти; 

2) за телефоном; 

3) через сервіси обміну повідомленнями (Viber, Telegram чи WhatsApp); 

4) спеціальні функції (онлайн-форми, чати) на сайті ЦНАПу, через які відвідувач може поставити запитання он-лайн.

10. ЄВВ має свій бренд, спеціально облаштовується та візуально виокремлюється, забезпечивши можливість прийому відвідувачів та наявність місць очікування.

11. Ключовим інструментом роботи консультанта ЄВВ  є інформаційні та технологічні картки комплексної послуги «Ветеран», інформаційний пакет щодо належних соціальних гарантій, прав та можливостей ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».
12.  Гафік роботи ЄВВ визначається керівником ЦНАПу. 

Керуючий справами виконкому




Наталія МОСКАЛЕНКО

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до проєкту рішення виконавчого комітету міської ради

Назва: Про створення Єдиного вікна ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни

1. Обґрунтування необхідності прийняття рішення виконавчого комітету

З метою ефективної реалізації прав та соціальних гарантій ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» створюється Єдине вікно ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни.
2. Мета і шляхи її досягнення

Забезпечення якісного та ефективного розгляду звернень ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей ветеранів та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», координація дій з усіма виконавчими органами та службами Роменської міської ради, забезпечення та узагальнення зворотного зв’язку щодо вирішення порушених питань.

3. Прогноз результатів

У результаті прийняття рішення буде створене Єдине вікно ветерана на базі ЦНАПу м. Ромни та затверджене Положення про нього.

	Розробник проєкту рішення виконавчого комітету міської ради                                          

	
	Павліна ОГАНЕСЯН

	
	
	


04.07.2023

ПОГОДЖЕНО

Керуючий справами виконкому




Наталія МОСКАЛЕНКО
