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РОМЕНСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ МІСЬКОГО ГОЛОВИ

	 26.11.2021
	Ромни
	№ 215-ОД 


	Про усунення недоліків з виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади стосовно забезпечення вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян
	


	
	


Відповідно до підпункту 20 пункту 4 статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», підпункт 1 пункту «б» частини 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Акта про перевірку здійснення виконавчими органами Роменської міської ради делегованих повноважень органів виконавчої влади від 03 листопада 2021 року, з метою забезпечення належного виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади стосовно забезпечення вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян
1. Затвердити:
1) заходи із забезпечення виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади щодо розгляду звернень громадян (далі – заходи) (додаток 1);
2) графік перевірок структурних підрозділів Роменської міської ради з питання розгляду звернень громадян на 2022 рік (додаток 2).
2. Відповідальним за виконання заходів забезпечити їх виконання у встановлені терміни.

3. Загальному відділу:

1) забезпечити проведення перевірок структурних підрозділів Роменської міської ради з питання розгляду звернень громадян згідно затвердженого графіку;
2) надати в термін до 31.12.2021 копію даного розпорядження до відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації.

4. Розпорядження міського голови від 27.01.2021 № 11-ОД «Про організацію роботи електронної системи «Контактний центр» вважати таким, що втратило чинність.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керуючого справами виконкому Москаленко Н.В.

Міський голова                                                                          Олег СТОГНІЙ

Додаток 1
до розпорядження міського голови

22.11.2021 № 215-ОД         

ЗАХОДИ

із забезпечення виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади щодо розгляду звернень громадян
	№ зп
	Заходи
	Термін виконання
	Виконавці

	1
	2
	3
	4

	
	Забезпечити проведення у Виконавчому комітеті Роменської міської ради та  структурних підрозділах Роменської міської ради централізованої реєстрації звернень громадян
	постійно
	Загальний відділ

Структурні підрозділи Роменської міської ради

	
	Забезпечити вжиття заходів для приділення особливої уваги вирішенню проблем, з якими звертаються пільгова категорія населення, зокрема інваліди, ветерани війни, особи постраждалі від аварії на Чорнобильській АЕС
	постійно
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради

Відділ обліку та розподілу житла

	
	Забезпечити належний контроль за станом роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Роменської міської ради
	постійно
	Загальний відділ

	
	Ініціювати звітування на оперативних нарадах при міському голові керівників структурних підрозділів Виконавчого комітету Роменської міської ради та Роменської міської ради з питання розгляду звернень громадян
	постійно
	Загальний відділ

	
	Забезпечити проведення навчання (з дотриманням карантинних вимог) осіб, відповідальних за роботу із зверненнями громадян, щодо дотримання законодавства про звернення громадян, реєстрації звернень, підготовки відповідей за результатами розгляду звернень громадян
	постійно
	Загальний відділ Сектор управління персоналом



	
	Забезпечити контроль за підготовкою відповідей за зверненнями громадян, зокрема надання порядку оскарження прийнятого рішення у разі відмови у задоволенні вимог заявника 
	постійно
	Загальний відділ

	
	Забезпечити постійне функціонування вкладки «Написати петицію» на офіційному вебсайті міської ради
	постійно
	Загальний відділ
Відділ з питань внутрішньої політики


Керуючий справами виконкому   



Наталія МОСКАЛЕНКО
Додаток 2
до розпорядження міського голови

22.11.2021 № 215-ОД         

ГРАФІК

перевірок структурних підрозділів Роменської міської ради з питання розгляду звернень громадян на 2022 рік
	№ зп
	Структурний підрозділ Роменської міської ради
	Термін проведення перевірки

	1. 
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради
	лютий

	2. 
	Управління житлово-комунального господарства Роменської міської ради
	березень

	3. 
	Управління адміністративних послуг Роменської міської ради
	квітень

	4. 
	Відділ освіти Роменської міської ради
	травень

	5. 
	Відділ культури Роменської міської ради
	червень


Керуючий справами виконкому   



Наталія МОСКАЛЕНКО

