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РОМЕНСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ МІСЬКОГО ГОЛОВИ

	 04.01.2021
	Ромни
	№ 4-ОД 


	Про особистий прийом громадян керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради
	


	
	


Відповідно до підпункту 20 пункту 4 статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», статті 22 Закону України «Про звернення громадян», з метою забезпечення практичної реалізації громадянами відстоювання своїх прав і законних інтересів шляхом звернення:

1. Затвердити:
1) Порядок організації та проведення особистих прийомів громадян керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради (додаток 1),
2) графіки проведення особистих прийомів громадян і «гарячих» телефонних ліній керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради.
2. Загальному відділу (Березовецька Н.М.) довести до відома громадян графіки проведення особистих прийомів громадян і «гарячих» телефонних ліній керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради шляхом їх оприлюднення на офіційному вебсайті Роменської міської ради, в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини», розміщення на інформаційних стендах у приміщенні міської ради.

3. Вважати таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 29.08.2011 № 167 «Про Порядок організації та проведення особистого прийому громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради».

Міський голова                                                                          Олег СТОГНІЙ

Додаток 1
до розпорядження міського голови

04.01.2021 № 4-ОД      
ПОРЯДОК

організації та проведення особистих прийомів громадян керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради
1. Цей Порядок визначає основні вимоги до організації та проведення особистих прийомів громадян керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради.
2. Особисті прийоми громадян проводяться керівництвом регулярно у встановлені дні та години. 

3. Графіки проведення керівництвом особистих прийомів громадян і «гарячих» телефонних ліній затверджуються розпорядженням міського голови.
4. Консультації громадян щодо прийомів, їх попередній запис на прийом міським головою проводить головний спеціаліст загального відділу по роботі зі зверненнями громадян щоденно в робочі дні з 08.00 до 17.00 у кабінеті 11; консультації також можна отримати за телефоном: 5-16-77.
5. З метою надання громадянам об’єктивної та кваліфікованої інформації до участі в консультаціях щодо прийомів у разі необхідності залучаються спеціалісти відповідних структурних підрозділів міської ради/виконавчого комітету міської ради. 
6. Головний спеціаліст загального відділу по роботі зі зверненнями громадян надає допомогу громадянам в оформленні належним чином письмових звернень до міського голови чи його заступників.

7. Запис громадян на особистий прийом міським головою проводиться у разі, якщо громадянин звертався письмово або на був на особистому прийомі відповідним заступником міського голови, але питання залишилося не вирішеним по суті.

8. Черговість особистого прийому громадян відповідає черговості їх попереднього запису на прийом. 
Прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня", інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України проводиться в першочерговому порядку.

9. Заступники міського голови проводять особистий прийом громадян без попереднього запису.

10. Інформація про порядок і графік проведення особистих прийомів громадян оприлюднюється на офіційному вебсайті Роменської міської ради і в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини», розміщується на інформаційних стендах у приміщенні міської ради.

11. Для запису на прийом громадянин повинен пред'явити документ, що посвідчує його особу. У разі якщо громадянин представляє інтереси іншої особи, крім документа, що посвідчує його особу, він повинен пред'явити належним чином посвідчену довіреність.
12. Під час попереднього запису на прийом з'ясовується прізвище, ім'я, по батькові, місце реєстрації/проживання громадянина, зміст порушеного питання; посадові особи чи органи державної влади/місцевого самоврядування, до яких він звертався із цього питання, і яке було прийнято рішення; визначається посадова особа чи структурний підрозділ міської ради/виконавчого комітету міської ради, до компетенції якого належить вирішення порушеного питання, вивчаються документи, інші матеріали, що подаються громадянином для обґрунтування своєї заяви (клопотання), скарги або пропозиції (зауваження).
Не допускається з'ясування відомостей про особу громадянина, що не стосуються його звернення. 
13. До проведення особистого прийому громадян міським головою залучаються спеціалісти структурних підрозділів міської ради/виконавчого комітету міської ради, до компетенції яких належить порушене громадянином питання.
14. Повторний прийом громадянина з питання, яке вже розглядалося керівництвом, проводиться в разі, якщо питання, порушене у першому зверненні, не було вирішено по суті.

У разі повторного звернення громадянина вивчаються документи і матеріали з порушеного питання, з'ясовуються причини повторного звернення, надаються необхідні роз'яснення та можлива допомога.

15. Під час проведення особистого прийому громадян можуть бути присутні їх представники, повноваження яких оформлені в установленому порядку, та/або особи, які перебувають у родинних відносинах з такими громадянами.

Присутність сторонніх осіб під час проведення особистого прийому громадян не допускається.

16. Письмове звернення, яке подається громадянином на особистому прийомі, оформлюється відповідно до вимог статті 5 Закону України "Про звернення громадян".

17. Про результати розгляду звернення громадянину повідомляється письмово або усно (за його бажанням).
18. З урахуванням рішення, прийнятого під час особистого прийому міським головою, головний спеціаліст загального відділу по роботі зі зверненнями громадян опрацьовує проекти резолюцій до звернень і оформляє відповідну картку звернення, яку подає на підпис міському голові.

Заступники міського голови накладають резолюції особисто.

19. Звернення громадян на особистому прийомі реєструються відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. N 348 (зі змінами). 
20. Головний спеціаліст загального відділу по роботі зі зверненнями громадян проводить систематичний аналіз і узагальнення звернень громадян на особистих прийомах, забезпечує контроль за станом виконавської дисципліни при їх розгляді, щокварталу через засоби масової інформації інформує громаду про стан розгляду звернень громадян, раз на півроку подає відповідну інформацію виконавчому комітету міської ради.

Керуючий справами виконкому   



Наталія МОСКАЛЕНКО
Додаток 2
до розпорядження міського голови

04.01.2021 № 4-ОД         
ГРАФІК
проведення особистих прийомів громадян керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради
	Прізвище, ім’я, по батькові, посада керівника
	Дні, час і місце прийому



	Стогній Олег Анатолійович,
міський голова
	другий і четвертий вівторок щомісяця

з 10.30, зал засідань

	Губарь В’ячеслав Олександрович,

секретар міської ради
	кожний вівторок щомісяця 
14.00-17.00, кабінет 23

	Суходольський Владислав Васильович,
заступник міського голови 
	кожна середа щомісяця 
14.00-17.00, кабінет 8

	Юракова Олена В’ячеславівна,
заступник міського голови 
	кожний понеділок щомісяця 
14.00-17.00, кабінет 29

	Оврамець В’ячеслав Леонідович,
заступник міського голови 
	кожна середа щомісяця 
14.00-17.00, кабінет 20

	Москаленко Наталія Віталіївна,

керуючий справами виконкому
	Кожний понеділок щомісяця
 з 14.00 до 17.00, кабінет 21


ГРАФІК

проведення «гарячих» телефонних ліній керівництвом Роменської міської ради і Виконавчого комітету Роменської міської ради

	Прізвище, ім’я, по батькові, посада керівника
	День, час проведення, номер телефону

	Стогній Олег Анатолійович,
міський голова
	перша середа щомісяця
17.00-18.00, 5-32-73

	Губарь В’ячеслав Олександрович,

секретар міської ради
	четвертий вівторок щомісяця
17.00-18.00, 5-32-90

	Суходольський Владислав Васильович,
заступник міського голови 
	третій понеділок щомісяця
17.00-18.00, 5-32-63

	Юракова Олена В’ячеславівна,
заступник міського голови 
	перший понеділок щомісяця
17.00-18.00, 5-12-07

	Оврамець В’ячеслав Леонідович,
заступник міського голови 
	другий понеділок щомісяця
17.00-18.00, 5-32-64

	Москаленко Наталія Віталіївна,

керуючий справами виконкому
	четвертий понеділок щомісяця
17.00-18.00, 5-32-83


Керуючий справами виконкому   



Наталія МОСКАЛЕНКО
