[image: image1.png]



РОМЕНСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

СЬОМЕ  СКЛИКАННЯ

ВІСІМДЕСЯТ ЧЕТВЕРТА СЕСІЯ

РІШЕННЯ
	25.11.2020
	Ромни
	


	Про організацію надання адміністративних та інших публічних послуг  шляхом застосування кейсу «Мобільний адміністратор» 


Керуючись статтями 26, 59, 73 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 № 588 із внесеними до нього змінами, з метою підвищення рівня обслуговування громадян, створення зручних умов та спрощення доступу окремих категорій мешканців Роменської міської територіальної громади до отримання адміністративних послуг
МІСЬКА РАДА ВИРІШИЛА:
1. Створити пересувне віддалене робоче місце адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни шляхом застосування  кейсу «Мобільний адміністратор» та організувати надання через нього окремих видів адміністративних та інших публічних послуг. 
2. Затвердити Порядок надання адміністративних та інших публічних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни із застосуванням кейсу «Мобільний адміністратор»  згідно додатку до рішення.
3. Управлінню адміністративних послуг Роменської міської ради здійснити заходи щодо організаційного забезпечення надання адміністративних та інших публічних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни шляхом застосування  кейсу  «Мобільний адміністратор».
4. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію з питань регламенту, законності, інформаційного простору.
Міський голова                                                                                         Сергій САЛАТУН
                                                                                  ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                           Рішення Роменської міської ради

                                                                                  25.11.2020
Порядок 
надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни із застосуванням кейсу «Мобільний адміністратор» 
Скорочення, які використані у тексті:

пересувне віддалене робоче місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни – віддалене робоче місце;
порядок надання адміністративних та інших публічних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни шляхом застосування кейсу «Мобільний адміністратор»  – Порядок;
Роменська міська територіальна громада  – Роменська МТГ;
Центр надання адміністративних послуг міста Ромни – Центр;
журнал обліку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру із застосуванням спеціальної валізки «Мобільний кейс» - Журнал;
I. Загальні положення

1. Порядок розроблено з метою забезпечення доступності та підвищення рівня обслуговування окремих категорій мешканців Роменської міської територіальної громади до отримання адміністративних та інших публічних послуг.
2. Надання адміністративних та інших публічних послуг на віддаленому робочому місці  здійснюється шляхом виїзду адміністратора в межах території Роменської МТГ, а у разі укладення міжмуніципальних угод з іншими територіальними громадами – в межах територій відповідних громад,  за місцем проживання / перебування суб’єкта звернення (удома, в лікарні, закладі соціальної сфери, тощо).

3. Для належної організації надання адміністративної та іншої  публічної послуги на віддаленому робочому місці використовується спеціальний кейс «Мобільний адміністратор», який оснащено ноутбуком, принтером, сканером, сканером для паспортів та ID-карт, мобільним модемом. 

3.1. Прийом-передача спеціального обладнання адміністраторами реєструється в «Журналі прийому-передачі мобільного кейсу при здійсненні виїздів в рамках організації роботи пересувного віддаленого робочого місця адміністратора  Центру надання адміністративних послуг міста Ромни» за формою згідно із додатком 1 до цього Порядку. 

4. Адміністратор забезпечує організацію надання адміністративної послуги на віддаленому робочому місці в строки, встановленні чинним законодавством України.

5. Правом на отримання адміністративних послуг на віддаленому робочому місці відповідно до цього Порядку можуть скористатись суб’єкти  звернення з категорії:

1)  осіб, які досягли 80-річного віку;

2)  осіб, з інвалідністю 1 групи;

3)  осіб, що за станом здоров’я не здатні самостійно пересуватись, у т.ч. перебувають на стаціонарному лікуванні у комунальних медичних закладах;
4)  осіб, які отримують соціальну послугу догляду вдома,  яка надається територіальними центрами надання соціальних послуг;

5) осіб які проживають в віддалених населених пунктах Роменської МТГ, де відсутній територіальний  підрозділ або віддалене робоче місце адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни.
Належність суб’єкта звернення до членів (мешканців) територіальної громади міста Ромни визначається його місцем реєстрації згідно паспорту громадянина України та інших документів, що посвідчують особу.

Вік суб’єкта звернення визначається за даними документа, що посвідчує особу суб’єкта звернення (паспорта громадянина України та інших, передбачених діючим законодавством).

Стан здоров’я суб’єкта звернення, що визначає його належність до категорій осіб, на яких поширюється надання послуг згідно цього Порядку,  підтверджується одним з наступних документів: 

1) посвідченням інваліда 1 групи, 

2) довідкою медико-соціальної експертної комісії про наявність інвалідності 1 групи, 

3) випискою з історії хвороби амбулаторного хворого або копією відповідної інформації з медичної картки амбулаторного (стаціонарного) хворого, 

4) довідкою сімейного лікаря або висновком медико-соціальної експертної комісії (індивідуальною програмою реабілітації інваліда) про необхідність хворого в постійному сторонньому догляді та нездатності до самообслуговування (має обмеження життєдіяльності в частині пересування).

6. Надання послуг на віддаленому робочому місці із застосуванням спеціального кейсу «Мобільний адміністратор» поширюється на адміністративні послуги згідно із додатком 2 до цього Порядку.

7. Стягнення додаткової плати за надання послуг на віддаленому робочому місці не допускається.
ІІ. Порядок замовлення та надання адміністративних та інших публічних послуг на  віддаленому робочому місці із застосуванням кейсу «Мобільний адміністратор»

1. Для отримання адміністративних послуг суб’єкт звернення або особа-заявник, що представляє інтереси суб’єкта звернення (родич, соціальний робітник, сусід, тощо), звертається до  Центру згідно із графіком його роботи.

2.  Адміністратор Центру, який здійснює прийом:

з’ясовує вид адміністративної послуги, якої потребує суб’єкт звернення, із урахуванням положень пункту 6 розділу І цього Порядку;

перевіряє належність суб’єкта звернення до категорій осіб, передбачених пунктом 5 розділу І цього Порядку;

надає консультацію та/або перевіряє наявність визначеного законодавством повного переліку необхідних для одержання суб'єктом звернення певної адміністративної послуги документів.

3. Адміністратор Центру відмовляє у прийнятті заяви на надання послуг на віддаленому робочому місці у випадках:

1) суб’єкт звернення не відноситься до переліку категорій осіб, визначених пунктом 5 розділу І цього Порядку;

2) особа-заявник звернулась щодо отримання адміністративних послуг, на які не поширюється дія цього Порядку (пункт 6 розділу І Порядку);

3) адреса місця фактичного перебування суб’єкта звернення знаходиться за межами території Роменської МТГ;
4)  відсутній або не повний пакет документів для надання адміністративної послуги у суб’єкта звернення.

Під час здійснення прийому адміністратор зобов’язаний надати заявнику вичерпну консультацію щодо порядку та умов одержання адміністративної послуги.

4. У випадку відповідності суб’єкта звернення категоріям осіб, на яких поширюється дія пункту 5 розділу І Порядку, відповідності виду адміністративної послуги, на які поширюється дія пункту 6 розділу І Порядку, та за наявності у заявника повного переліку необхідних документів адміністратор Центру:

1) формує заяву на отримання адміністративної послуги на віддаленому робочому місці із застосуванням спеціальної валізки «Мобільний кейс» за формою згідно із додатком 3 до цього Порядку, із відміткою про погодження на проведення відео та аудіо фіксації надання адміністративної послуги, яка засвідчується підписом заявника. До заяви додаються копії документа, що посвідчує особу суб’єкта звернення, та  документа, що підтверджує категорію осіб, передбачених пунктом 6 розділу І Порядку;

2) визначає/погоджує дату та час візиту адміністратора до суб’єкта звернення за визначеною у заяві адресою;

3) фіксує дату та час виїзду до суб’єкта звернення у Журналі за формою згідно із додатком 4 до цього Порядку. 

5. У визначені під час прийому заяви дати та часу (із урахуванням часу на дорогу) адміністратор, що визначається за рішення керівника Центру, виїздить за вказаною адресою до суб’єкта звернення. Попередньо адміністратор зв’язується з особою-заявником або суб’єктом звернення засобами телефонного зв’язку для попередження свого візиту. У разі необхідності до виїзду за вказаною адресою до суб’єкта звернення разом з адміністратором може бути залучений представник суб’єкта надання адміністративної послуги.

6. Виїзд адміністратора на вказану у заяві адресу до суб’єкта звернення здійснюється на службовому автомобілі Роменської МТГ, замовлення на виїзд якого попередньо здійснюється керівником Центру.

Усі дії, пов’язані із виконанням адміністратором своїх посадових обов’язків за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення здійснюються у присутності водія службового автомобіля або іншої особи, яка за рішенням керівника Центру або за рішенням керівника органу, що утворив Центр, супроводжує адміністратора.

7. Під час виконання адміністратором своїх посадових обов’язків на віддаленому робочому місці за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення проводиться відео та аудіо фіксація за допомогою відповідних технічних засобів. Про проведення відео та аудіо фіксації виконання адміністратором своїх посадових обов’язків за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення в обов’язковому порядку повідомляється особа-заявник та суб’єкт звернення.

Відео та аудіо записи (відео та аудіо файли) виконання адміністратором своїх посадових обов’язків на віддаленому робочому місці за адресою місця проживання/перебування суб’єкта звернення зберігаються на персональному комп’ютері керівника Центру в окремому архіві з обмеженим доступом протягом трьох місяців з дня надання послуги, та можуть бути використані виключно за рішенням  міського голови, заступника міського голови, керуючого справами виконкому Роменської МТГ та керівника Центру для оцінки виконання адміністратором своїх посадових обов’язків, або для з’ясування обставин у випадку надходження скарги від суб’єкта звернення чи особи-заявника.

Розповсюдження таких відео та аудіо записів, надання їх третім особам, за виключенням правоохоронних органів у встановленому законом порядку, не допускається.

8. Після прибуття за визначеною адресою адміністратор встановлює особу суб’єкта звернення за даними паспорта (іншого документа, що посвідчує особу), належність суб’єкта звернення до категорії осіб, визначених в пункті 5 розділу І цього Порядку, та додатково перевіряє наявність та комплектність необхідних для надання адміністративної послуги документів.

9. За умови наявності необхідного переліку документів адміністратор забезпечує формування та реєстрацію заяви про надання адміністративної послуги, яка засвідчується особистим підписом суб’єкта звернення, та формування адміністративної справи відповідно до Регламенту роботи Центру.

10. У випадку встановлення факту відсутності одного чи кількох документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, та/або очевидну помилковість, неточність чи неповноту відомостей, адміністратор надає суб’єкту звернення вичерпну консультацію щодо порядку та умов одержання адміністративної послуги та необхідності повторного звернення особи-заявника, що представляє його інтереси, до Центру після усунення недоліків.

Під час реєстрації вхідного пакету з недоліками суб’єкт звернення одночасно попереджається про ймовірність відмови у наданні адміністративної послуги. 

11. Адміністратор Центру не здійснює надання адміністративних послуг та/або складає акт про неможливість надання таких послуг, за формою згідно із додатком 5 до цього Порядку  у випадках:

1) суб’єкт звернення відсутній за місцем свого проживання/ перебування, зазначеним у заяві, у визначені дату та час;

2) суб’єкт звернення не може пред’явити оригінали документів, що засвідчують його особу та належність до категорії осіб, визначених в пункті 5 розділу І цього Порядку, та/ або у нього відсутні документи необхідні для надання адміністративної послуги у повному обсязі, у тому числі квитанція про сплату адміністративного збору (якщо така оплата передбачена законодавством);

3) суб’єкт звернення не надав письмового погодження на проведення аудіо та відео фіксації під час подання документів на отримання адміністративної послуги;

4) наявності явних ознак того, що суб’єкт звернення не здатен усвідомлювати значення своїх дій та (або) керувати ними, у тому числі  явних ознак сп’яніння;
5) наявний психологічний чи фізичний тиск на суб’єкта звернення, що змушує того здійснювати дії на отримання адміністративної послуги без його добровільної згоди;
12. Прийняття від суб’єкта звернення заяви та інших документів, необхідних для надання адміністративних послуги, їх опрацювання суб’єктом надання адміністративної послуги та повернення документів з результатом надання адміністративної послуги здійснюється відповідно до Регламенту Центру надання адміністративних послуг міста Ромни з урахуванням особливостей, встановлених цим Порядком.
У випадку, коли під час надання адміністративної послуги відбувається загроза життю чи здоров’ю адміністратору чи присутнім особам, адміністратор має право негайно перервати надання послуги, викликати поліцію та повідомити про інцидент керівника Центру.  
13. У визначений законодавством для надання певної адміністративної послуги термін та у спосіб, вибраний суб’єктом звернення при оформленні заяви, адміністратор повідомляє суб’єкта звернення щодо результату надання адміністративної послуги та видає/надсилає результат надання адміністративної послуги.
III. Відповідальність

1. Адміністратори, водій службового автомобіля, представник суб’єкта надання адміністративної послуги або особа, яка супроводжує адміністратора, несуть юридичну відповідальність за розголошення персональних даних осіб та суб’єктів звернень та іншої інформації, що стала їм відома під час виконання повноважень щодо реалізації положень цього Порядку.

2. Адміністратори несуть персональну відповідальність за порушення пункту 7 розділу ІІ цього Порядку.

3. Адміністратори несуть персональну відповідальність за обладнання спеціальної валізки «Мобільний кейс» під час виїзного прийому, забезпечують збереження іменної печатки та захищеного носія ключової інформації.

4. Дії та рішення адміністратора щодо реалізації положень цього Порядку можуть бути оскаржені у встановленому законодавством порядку.

Додаток 1 
до Порядку, затвердженого рішенням міської ради 
від 25.11.2020
ЖУРНАЛ

прийому-передачі кейсу «Мобільний адміністратор» при здійсненні виїздів в рамках організації роботи пересувного віддаленого робочого місця адміністратора Центру надання адміністративних послуг 

міста Ромни

	№ 
з/п
	Дата прийому-передачі
	Час прийому-передачі
	Місце виїзного прийому (назва населеного пункту)
	Комплектація мобільного кейсу
	Прізвище, ім'я, по батькові особи, яка видала/повернула мобільний кейс
	Підпис особи,яка видала/ повернула мобільний кейс
	Прізвище, ім'я,               по батькові особи, яка прийняла мобільний кейс
	Підпис особи, яка прийняла мобільний кейс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Н.А.Чистякова
Додаток 2 

до Порядку, затвердженого рішенням міської ради 
від 25.11.2020
Перелік адміністративних послуг, 
які надаються на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни із застосуванням кейсу «Мобільний адміністратор» 
	№ п/п
	Назва послуги
	Суб’єкт надання адміністративних послуг

	1
	Видача будівельного паспорта забудови земельної ділянки (внесення змін до будівельного паспорта забудови земельної ділянки)
	Відділ містобудування та архітектури

	2
	Надання містобудівних умов та обмежень земельної ділянки (внесення змін до містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки)
	Відділ містобудування та архітектури

	3
	Надання висновку до проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки
	Відділ містобудування та архітектури

	4
	Видача паспорта прив’язки тимчасової споруди для провадження підприємницької діяльності (внесення змін до паспорта прив’язки в частині ескізів фасадів, продовження терміну дії паспорту прив’язки)
	Відділ містобудування та архітектури

	5
	Присвоєння (зміна) поштової адреси об’єкту нерухомого майна
	Відділ містобудування та архітектури

	6
	Видача паспорта прив’язки збірно-розбірного металевого гаража
	Відділ містобудування та архітектури

	7
	Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов, внесення змін в облікові дані, зняття з обліку
	Відділ розподілу та обліку житла

	8
	Видача ордеру на жиле приміщення
	Відділ розподілу та обліку житла

	9
	Видача ордеру на службове жиле приміщення
	Відділ розподілу та обліку житла

	10
	Взяття на облік громадян, які мають право на отримання кімнат у гуртожитках, внесення змін в облікові дані, зняття з обліку
	Відділ розподілу та обліку житла

	11
	Видача ордеру на вселення в кімнату гуртожитку
	Відділ розподілу та обліку житла

	12
	Взяття на соціальний квартирний облік громадян, які користуються правом на соціальне житло, внесення змін в облікові дані, зняття з обліку
	Відділ розподілу та обліку житла

	13
	Видача ордеру на вселення у житло соціального призначення
	Відділ розподілу та обліку житла

	14
	Видача довідок про перебування на квартирному обліку
	Відділ розподілу та обліку житла

	15
	Надання акту обстеження та висновку щодо усиновлення (одностороннього усиновлення) дитини
	Служба у справах дітей

	16
	Про участь батьків у вихованні своїх малолітніх (неповнолітніх) дітей
	Служба у справах дітей

	17
	Надання дозволу на тимчасове користування житлом
	Служба у справах дітей

	18
	Надання дозволу на укладення договору дарування житла (майна) батькам, які мають малолітніх (неповнолітніх) дітей
	Служба у справах дітей

	19
	Надання дозволу на виділення частки майна у спільній сумісній власності малолітньої (неповнолітньої) дитини
	Служба у справах дітей

	20
	Надання акту обстеження житлово-побутових умов та умов виховання  малолітніх (неповнолітніх) дітей, висновків органу  опіки та піклування до суду про позбавлення батьківських прав батьків, відібрання дитини у батьків без позбавлення їх батьківських прав
	Служба у справах дітей

	21
	Надання дозволу на укладення договору купівлі, продажу житла, яке на праві приватної власності (користування) належить малолітній (неповнолітній) дитині
	Служба у справах дітей

	22
	Надання дозволу на зміну прізвища дитини
	Служба у справах дітей

	23
	Надання дозволу на укладення договору міни житла, майна, право власності (користування) яким має  малолітня (неповнолітня) дитина
	Служба у справах дітей

	24
	Надання дозволу на заставу майна, житла, власником (співвласником) якого є малолітня (неповнолітня) дитина
	Служба у справах дітей

	25
	Встановлення опіки (піклування) над малолітніми (неповнолітніми) дітьми та їх майном
	Служба у справах дітей

	26
	Надання довідки про те, що діти знаходяться на утриманні батьків
	Служба у справах дітей

	27
	Надання статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування
	Служба у справах дітей

	28
	Направлення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування на державне забезпечення
	Служба у справах дітей

	29
	Надання дозволу на реєстрацію малолітньої (неповнолітньої) дитини без дозволу одного з батьків
	Служба у справах дітей

	30
	Направлення дітей до центрів соціально-психологічної реабілітації, Будинку дитини
	Служба у справах дітей

	31
	Надання висновку служби у справах дітей щодо можливості постановки громадян на облік: кандидатом  в усиновлювачі, опікуни, піклувальники, батьки-вихователі, прийомні батьки
	Служба у справах дітей

	32
	Про надання висновку органу опіки та піклування щодо визначення місця проживання дитини
	Служба у справах дітей



	33
	Про влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування до прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу
	Служба у справах дітей



	34
	Про перевірку цільового витрачання аліментів одного з батьків на утримання дитини
	Служба у справах дітей



	35
	Надання дозволу на проведення експертної грошової оцінки земельної ділянки (продаж)
	Управління економічного розвитку

	№ п/п
	Назва послуги
	Суб’єкт надання адміністративних послуг

	36
	Включення до переліку вільних від забудови земельних ділянок комунальної власності, які або права на які виставляються на земельні торги
	Управління економічного розвитку

	37
	Включення до переліку об’єктів , що підлягають приватизації шляхом викупу
	Управління економічного розвитку

	38
	Надання дозволу на розміщення пересувних тимчасових споруд для провадження підприємницької діяльності на умовах особистого строкового сервітуту
	Управління економічного розвитку

	39
	Надання дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки та виготовлення технічної документації із землеустрою
	Управління економічного розвитку

	40
	Надання згоди на поділ чи об’єднання раніше сформованих земельних ділянок
	Управління економічного розвитку

	41
	Надання дозволу на виготовлення технічної документації із землеустрою щодо встановлення (відновлення) меж земельної ділянки в натурі (на місцевості) з подальшою передачею у власність в межах норм безоплатної приватизації чи надання в користування (оренда, постійне користування)
	Управління економічного розвитку

	42
	Затвердження землевпорядної документації на земельні ділянки
	Управління економічного розвитку

	43
	Надання дозволу на зміну цільового призначення земельної ділянки
	Управління економічного розвитку

	44
	Передача в оренду земельної ділянки, поновлення, припинення, зміна сторони та внесення змін до договору оренди землі
	Управління економічного розвитку

	45
	Укладання договору оренди землі, додаткової угоди про поновлення, припинення, зміну сторони та внесення змін до договору оренди землі
	Управління економічного розвитку

	46
	Внесення змін в рішення сесії Роменської міської ради щодо вирішення земельних питань
	Управління економічного розвитку

	47
	Припинення права власності чи користування земельною ділянкою у разі добровільної відмови власника чи користувача земельної ділянки на користь територіальної громади
	Управління економічного розвитку

	48
	Надання згоди на передачу в суборенди орендованої земельної ділянки чи її частини
	Управління економічного розвитку

	49
	Реєстрація місця проживання
	Управління 

адміністративних послуг

	50
	Зняття з реєстрації місця проживання
	Управління 

адміністративних послуг

	51
	Видача довідки про склад сім’ї з місця реєстрації
	Управління 

адміністративних послуг

	52
	Перенесення записів із будинкової книги , яку необхідно замінити
	Управління 

адміністративних послуг

	53
	Внесення до паспорта громадянина України зміни назви вулиць
	Управління 

адміністративних послуг

	54
	Внесення змін до реєстру територіальної громади міста Ромни
	Управління 

адміністративних послуг

	55
	Видача довідки про реєстрацію місця проживання особи 
	Управління 

адміністративних послуг

	56
	Видача довідки про реєстрацію місця проживання громадянина на момент смерті померлого
	Управління 

адміністративних послуг

	57
	Державна реєстрація

створення юридичної особи (крім громадського формування)
	Управління 

адміністративних послуг

	58
	Державна реєстрація фізичної особи підприємцем
	Управління 

адміністративних послуг

	59
	Державна реєстрація включення відомостей про фізичну особу – підприємця, зареєстровану до 01 липня 2004 року, відомості про яку не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
	Управління 

адміністративних послуг

	60
	Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу – підприємця, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб,  фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
	Управління 

адміністративних послуг

	61
	Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця за її рішенням
	Управління 

адміністративних послуг

	62
	Видачі документів, що містяться в реєстраційній справі відповідної юридичної особи, громадського формування, що не має статусу юридичної особи, фізичної особи – підприємця
	Управління 

адміністративних послуг

	63
	Видача витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань
	Управління 

адміністративних послуг

	64
	Державна реєстрація права власності на нерухоме майно
	Управління 

адміністративних послуг

	65
	Державна реєстрація іншого речового права на нерухоме майно
	Управління 

адміністративних послуг

	66
	Надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно
	Управління 

адміністративних послуг

	67
	Вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки при досягненні громадянином 25- і 45-річного віку
	Роменський МВ УДМС України в Сумській області 

	68
	Встановлення статусу та видача «Посвідчення жертви нацистських переслідувань»
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради Сумської області

	69
	Встановлення статусу та видача «Посвідчення ветерана праці»
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради Сумської області

	70
	Встановлення статусу та видача « Посвідчення особи, яка немає права на пенсію, та особи з інвалідністю»
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради Сумської області


	71
	Встановлення статусу та видача довідки «Дитини війни»
	Управління соціального захисту населення Роменської міської ради Сумської області

	72
	Виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України  «Мати-героїня»
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Управління соціального захисту населення Роменської міської ради Сумської області


Додаток 3 

до Порядку, затвердженого рішенням міської ради 
від 25.11.2020
	Начальнику управління адміністративних послуг Роменської міської ради 
Павліні Оганесян
______________________________________________________________________________________

(ПІБ особи-заявника)

______________________________________________________________________________________

(адреса реєстрації/проживання особи-заявника )

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(реквізити паспорту особи-заявника)

__________________________________________
 (контактний телефон особи-заявника)


ЗАЯВА
на отримання адміністративної послуг із застосуванням  кейсу 
«Мобільний адміністратор» 
Прошу надати «_____»____________20_____р. з ___________ по ___________

                                            (дата)
                                          (з якої по яку годину)

адміністративну послугу__________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(назва послуги)

за адресою:_________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
(повна адреса, код вхідних дверей)

скориставшись можливістю отримання адміністративної послуги із застосуванням кейсу «Мобільний адміністратор», оскільки гр.____________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(П.І.Б., дата народження (суб'єкта звернення))

самостійно не пересувається з причини______________________________________________
Додатки:

· копія документа, що посвідчує особу суб’єкта - звернення;

· копія документа, що підтверджує категорію осіб, передбачених п.1.6. Порядку.

 « ____» ___________20___ р.
________________
__________________

           (дата)                                                (підпис)                        (прізвище, ініціали)

















Продовження Додатку 3
Я__________________________________________________________________________ (народився «____» ____________ ______ року, паспорт серії ___ №____________) шляхом підписання цього тексту, відповідно  до Закону України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року, № 2297-УІ надаю згоду центру надання адміністративних послуг міста Ромни,  на обробку моїх особистих персональних даних згідно чинного законодавства
Документи прийняті « ____» ___________20___ р.
Адміністратор:____________________________  __________________

(підпис, печатка)
(прізвище, ініціали)

Додаток 4 

до Порядку, затвердженого рішенням міської ради 
від 25.11.2020
ЖУРНАЛ
обліку надання адміністративних послуг на пересувному віддаленому робочому місці адміністратора Центру надання адміністративних послуг міста Ромни із застосуванням кейсу «Мобільний адміністратор»
	№ з/п
	Дата прийняття заяви на обслуговування
	Прізвище, ім’я, по-батькові суб’єкта звернення , адреса місця реєстрації, конт.телефон
	Адреса місця надання адміністративної послуги
	Назва адміністративної послуги
	Бажана дата та час обслуговування
	Підпис, прізвище та ініціали адміністратора, що прийняв заяву на обслуговування
	Узгоджена дата та час обслуговування
	Підпис, прізвище та ініціали адміністратора, який виїхав для обслугову-вання
	Результат надання послуги


	Примітка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Додаток 5 

до Порядку, затвердженого рішенням міської ради 
від 25.11.2020
АКТ

щодо неможливості надання адміністративної послуги

Акт про неможливість надання адміністративної послуги: ___________________________
____________________________________________________________________
(назва адміністративної послуги)

____________________________________________________________________

(прийом документів, повернення документів з результатом адміністративної послуги)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
Суб’єкту звернення: ____________________________________________________________

(ПІБ суб’єкта звернення)

За адресою: ____________________________________________________________________

Причина ненадання адміністративної послуги: _______________________________________
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Дата і час складання акта: _________________________________________________________

Акт склав: ______________________________________________________________________
(ПІБ адміністратора, підпис)

З актом ознайомлений: ___________________________________________________________ 
(підпис суб’єкта звернення)


