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РОМЕНСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
	20.02.2019
	Ромни
	            № 22


	Про вдосконалення роботи зі зверненнями громадян 
	


Відповідно до пункту 1 частини «б» статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про звернення громадян», указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою вдосконалення організації роботи по розгляду звернень громадян

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ МІСЬКОЇ РАДИ ВИРІШИВ:

1. Секретарю міської ради, заступникам міського голови, керуючому справами виконкому відповідно до розподілу обов’язків, начальникам управлінь/відділів:

1) забезпечити об’єктивний розгляд звернень громадян, задоволення законних вимог заявників, поновлення порушених конституційних прав; уживати в межах своєї компетенції заходів щодо позитивного вирішення проблем, порушених у зверненнях; не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення, порушень строків розгляду звернень, установлених законодавством, безпідставного передання звернень на розгляд іншим виконавчим органам, визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих рішень;
2) створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, ознайомлення їх із матеріалами за результатами перевірок відповідних звернень; 

3) вдосконалювати практику розгляду та аналізу звернень громадян до Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, інших центральних органів виконавчої влади, посилювати контроль за виконанням відповідних доручень; забезпечити контроль за вирішенням питань, порушених у зверненнях громадян до органів влади вищого рівня, на «гарячі» телефонні лінії державних установ «Урядовий контактний центр» і «Сумський обласний контактний центр»;
4) відповідно до затверджених графіків проводити особистий прийом громадян, у тому числі виїзних; забезпечити ефективне функціонування «гарячих» телефонних ліній і телефонів «довіри»;

5) визначати та усувати причини подання обґрунтованих повторних та колективних звернень, звернень до органів влади вищого рівня та засобів масової інформації; уживати заходів щодо запобігання безпідставним відмовам в задоволенні законних вимог заявників, проявам упередженості, формалізму при розгляді звернень; 
6) уживати заходів щодо поширення практики застосування громадянами інструментів електронної демократії;
7) забезпечити оприлюднення в засобах масової інформації, на офіційних веб-сайтах узагальнених матеріалів про роботу зі зверненнями громадян; уживати заходів щодо поліпшення інформованості населення про стан роботи зі зверненнями і надання правової допомоги;
8) забезпечити систематичне заслуховування на нарадах при керівниках, засіданнях  виконкому інформації про стан роботи зі зверненнями громадян; тримати на постійному контролі організацію роботи зі зверненнями громадян, у тому числі шляхом періодичного звітування підпорядкованих посадових осіб;

9) принципово вирішувати питання про персональну відповідальність підлеглих посадових осіб за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян;
10) щопівроку до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом, надавати до загального відділу інформацію про стан виконання цього рішення.
2. Загальному відділу:

1) забезпечити контроль за станом виконавської дисципліни при розгляді звернень громадян;

2) забезпечити розгляд проблемних питань, порушених у зверненнях громадян, на оперативних нарадах при міському голові; 

3) щомісяця проводити моніторинг стану роботи зі зверненнями громадян, надавати принципову оцінку фактам порушення термінів і неналежної якості їх розгляду;

4) щокварталу в засобах масової інформації і на офіційному веб-сайті міської ради інформувати міську громаду про стан розгляду звернень громадян у виконкомі міської ради;

5) проводити перевірки стану виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008, нормативно-правових актів щодо роботи із зверненнями громадян структурними підрозділами міської ради і виконкому міської ради, комунальними підприємствами й установами;

6) проводити навчання з питань підвищення рівня організації роботи зі зверненнями громадян і забезпечення дотримання чинного законодавства при їх розгляді;

7) щопівроку до 25 числа місяця, наступного за звітним періодом, інформувати виконавчий комітет міської ради про стан виконання цього рішення.

3. Вважати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету міської ради від 19.02.2014 № 14 «Про вдосконалення роботи зі зверненнями громадян».
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому  Сосненко Л.Г.

Міський голова 






С. САЛАТУН
