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РОМЕНСЬКА МІСЬКА РАДА СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

МІСЬКОГО ГОЛОВИ

23.01.2012 № 16
м. Ромни 

	Про порядок взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
	


Відповідно до статей 42, 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України  «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про соціальні послуги», «Про попередження насильства в сім'ї», на виконання розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації від 06.10.2006 №523 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися у складних життєвих обставинах», з метою подолання сімейного неблагополуччя, захисту прав членів сім'ї, створення умов для нормального розвитку й виховання дітей у сім'ї:
1. Затвердити склад Дорадчої ради з питань взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах (Додаток 1).
1.1.  У разі персональних змін керівників управлінь, відділів виконавчого комітету міської ради, установ та організацій, які входять до складу дорадчої ради, новопризначені та новообрані керівники або їх заступники входять до складу дорадчої ради за посадами.
2. Затвердити Порядок взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися у складних життєвих обставинах в новій редакції  (Додаток 2).
3. Координацію діяльності Дорадчої ради з питань взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах, покласти на Центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді.
4. Вважати таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 20.10.2006 №199 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися у складних життєвих обставинах».

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника міського голови Дудка В.Г.

Міський голова                                                                             М.К.Калашник
Додаток 1
                                                                                        
до розпорядження міського голови

                                                                                         
23.01.2012 № 16
Склад дорадчої ради з питань взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
	Дудко Володимир Григорович
	–  заступник міського голови, голова Дорадчої ради


	Гальченко Ірина Петрівна
	– головний спеціаліст центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, секретер

	
	

	Власенко Ліля Миколаївна
	· начальник служби у справах дітей



	Горбик Зінаїда Григорівна
	· начальник відділу освіти


	Жогло Валентина  Олександрівна  


	– директор центру соціальних служб  для сім’ї, дітей та молоді

	Клименко Наталія Василівна
	· начальник юридичного відділу



	Панченко Ярослав Миколайович      


	· начальник управління праці та соціального захисту   

	Скорик Ніна Андріївна 
	· заступник головного лікаря центральної районної лікарні по дитинству і рододопомозі

	Ярмолов Сергій Анатолійович 
	· начальник відділу кримінальної міліції у справах дітей міського відділу Управління Міністерства Внутрішніх Справ України в Сумській області 


Заступник міського голови,  

керуюча справами виконкому                                                                           О.В. Проценко

Додаток 2
                                                                                        
до розпорядження міського голови

                                                                                         
23.01.2012 № 16
Порядок взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, 
які опинилися у складних життєвих обставинах 
(нова редакція) 
1. Загальні положення 

Цей Порядок розроблено з метою впровадження ефективного механізму взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися в складних життєвих обставинах.

Упровадження у практику даного Порядку сприятиме підтримці членів сімей, які опинилися  у складних життєвих обставинах, у вирішенні життєвих проблем, які вони не в змозі подолати за допомогою власних засобів і можливостей; попередженню виникнення нових складних життєвих обставин; створенню умов для подальшого самостійного розв'язання життєвих проблем, що виникають. 
2. Суб’єкти соціальної роботи із сім'ями,
які опинилися у складних життєвих обставинах:
відділ освіти;

міський відділ Управління Міністерства Внутрішніх Справ України в Сумській області;

служба у справах дітей;
управління праці та соціального захисту населення;

центральна районна лікарня;

центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді.
3. Об'єкти соціальної роботи із сім'ями,
які опинилися у складних життєвих обставинах:
сім'ї з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх  самостійно, у зв'язку з інвалідністю батьків або дітей, вимушеною міграцією, наркотичною  або алкогольною залежністю одного з членів сім'ї, його перебуванням у місцях позбавлення  волі, ВІЛ-інфекцією, насильством у сім'ї, безпритульністю, сирітством, зневажливим ставленням і негативними стосунками в сім'ї, безробіттям одного з членів сім'ї, якщо він зареєстрований в державній службі зайнятості як такий, що потребує працевлаштування;

сім'ї, у яких існує ризик передачі дитини до закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;

неповнолітні одинокі матері (батьки), яким потрібна підтримка;

сім'ї, члени яких перебували чи перебувають на державному утриманні. 
4. Порядок соціальної роботи із сім'ями, 
які опинилися у складних життєвих обставинах 
4.1. Виявлення сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах
Інформацію про сім'ї, які опинилися у складних  життєвих обставинах, може отримувати  будь-який із суб'єктів соціальної роботи, визначений даним Порядком, у вигляді особистої заяви громадянина або звернення про допомогу одного з членів сім'ї, від організацій,  установ,  підприємств,  органів охорони  здоров'я,  освіти,  внутрішніх  справ,  установ виконання покарань, яку передають до центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді.

Не допускається розголошення відомостей про особисте життя членів сім'ї, яка  опинилася у складних життєвих обставинах, та іншої інформації особистого характеру, які стали відомі під час здійснення соціального супроводу.
4.2. Соціальне інспектування.
На підставі отриманої інформації центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді спільно зі службою у справах дітей та (у разі потреби) із залученням інших суб'єктів здійснюють соціальне інспектування сім'ї (визначають її склад, основні проблеми і потреби  її членів тощо), за результатами якого складається акт обстеження житлово-побутових  умов  сім'ї. 

4.3. Діяльність дорадчого органу.
Для здійснення  координації між суб'єктами соціальної роботи із сім'ями, які опинилися  в складних життєвих обставинах, та комплексного вирішення питань сім'ї, яка опинилася в складних життєвих обставинах, при центрі соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді створюється дорадчий орган – Дорадча рада.
На засіданні  Дорадчої ради в присутності суб'єктів соціальної роботи розглядаються  матеріали про стан сім'ї, яка опинилася у складних життєвих обставинах (заява, акт обстеження житлово-побутових умов), можлива присутність сім'ї. Більшістю голосів  приймається рішення про взяття сім'ї під соціальний супровід або відсутність такої  необхідності та розподіляються функції кожного суб'єкта стосовно вирішення складних  життєвих обставин цієї сім'ї, після чого центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді заводиться облікова  картка. 
4.4. Соціальний супровід.
Після прийняття рішення Дорадчої ради центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді вживаються заходи щодо взяття сім'ї під соціальний супровід, розробляється план соціального супроводу цієї сім'ї, установлюється термін здійснення соціального супроводу.

При потребі справа розглядається на засіданні Дорадчої ради повторно і вирішується  питання щодо продовження або припинення соціального супроводу цієї сім'ї. 
 4.5. Припинення соціального супроводу.
Соціальний супровід може припинятися у разі:

подолання сім'єю складної життєвої ситуації;

відмови сім'ї від допомоги, якщо це не загрожує іншим особам;

переїзду сім'ї (суб'єкт, який здійснює соціальний супровід, повинен  повідомити відповідний центр соціальних служб  для  сім'ї, дітей та молоді за новим місцем проживання (перебування) цієї сім'ї, якщо воно відоме).

За наявності  вищезазначених  причин для припинення супроводу спільним  рішенням  на засіданні Дорадчої ради сім'я, яка перебувала в складних обставинах, знімається з супроводу, що фіксується в обліковій картці. 
5. Функції суб'єктів соціальної роботи
5.1. Центр соціальних служб для сім'ї, дітей молоді:
проводить засідання Дорадчої ради;

координує здійснення соціального супроводу сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

готує матеріали до особової справи сім'ї на засідання дорадчого органу;

здійснює діагностування сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, у тому числі обов'язкове соціальне інспектування;

забезпечує системний облік сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

розробляє спільно із сім'єю, яка опинилася у складних життєвих обставинах, план її супроводу;

здійснює соціальний супровід сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, шляхом надання її членам комплексу адресних соціальних послуг як необхідної підтримки,  допомоги і самодопомоги;

здійснює заходи щодо попередження насильства в сім'ї або реальної загрози його вчинення відповідно до Інструкції щодо порядку взаємодії управлінь (відділів) у справах сім'ї та молоді, служб у справах дітей, центрів соціальних служб для молоді та органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї, затвердженої наказом Міністерства України у справах сім'ї, дітей та молоді та Міністерства внутрішніх справ України від 07.09.2009 №3131/386, зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 30.09.2009 за № 917/16933, надають необхідну допомогу жертвам насильства в сім'ї;

інформують служби у справах дітей про випадки жорстокого поводження з дітьми або реальну загрозу його вчинення відповідно до Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення, затвердженого наказом Державного комітету України у справах сім'ї та молоді, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров'я України від 16.01.2004 № 5/34/24/11, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22.01.2004 за № 99/8698;

представляють у разі потреби інтереси членів сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, у суді;

сприяє працевлаштуванню та зайнятості членів сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

звертається з клопотанням до інших структурних підрозділів виконавчого комітету Роменської міської ради, підприємств, установ, організацій з метою сприяння у наданні необхідної допомоги сім'ям, які опинилися у складних життєвих обставинах;

сприяє вирішенню питання щодо надання сім'ям означеної категорії матеріальної (грошової чи натуральної) допомоги; 
поширюють соціальну рекламу послуг різним типам сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах. 
5.2. Служба у справах дітей:

бере участь у роботі Дорадчої ради;

повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді про виявлення сімей з дітьми, у яких є випадки насильства в сім'ї, жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення тощо;

порушує питання про вилучення дитини із сім'ї при безпосередній загрозі її життю і здоров'ю, у разі потреби – про призначення опікуна (піклувальника), тимчасове влаштування дитини, передачу в прийомну сім'ю, дитячий будинок сімейного типу, інтернатний заклад;

вживає заходів щодо захисту житлових та майнових прав дітей;

здійснює спільно з центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді соціальне інспектування сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;
бере участь у судових засіданнях з розгляду справ, за якими проходять неповнолітні, надають судам інформацію про їхній соціальний стан.
5.3. Центральна районна лікарня:

бере участь у роботі Дорадчої ради;

повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді про виявлення сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

надає медичну та медично-консультативну допомогу та забезпечує за направленням центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді консультування медпрацівниками в закладах  охорони здоров'я сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

сприяє розповсюдженню у закладах охорони здоров'я соціальної реклами з питань здорового   способу життя та відповідального батьківства;

забезпечує санаторне лікування дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, у санаторних закладах системи охорони здоров'я за наявності медичних показань  для санаторно-курортного лікування;

при потребі залучається до інспектування сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

інформує центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді про сім'ї, батьків або осіб,  які їх замінюють, мають тривалу хворобу,  що перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов'язки, або порушують права  й обмежують законні інтереси дитини, ухиляються або не виконують батьківські обов'язки у зв'язку із зловживанням алкоголю, уживанням наркотичних засобів, психотропних речовин тощо. 
5.4. Відділ освіти:

бере участь у роботі Дорадчої ради;

повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді про виявлення сімей, які  опинилися у складних життєвих обставинах;

веде внутрішній облік дітей, які потребують посиленої уваги з боку педагогічних працівників, соціального педагога та інформує про це службу у справах дітей і   центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді;

забезпечує роботу шкільного психолога з дітьми, які опинилися у складних життєвих обставинах;

може створювати при освітніх закладах об'єднання батьків, педагогів, громадськості щодо забезпечення педагогічного впливу на дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, та схильних до протиправних дій, залучають до цієї роботи соціальних працівників центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді;

проводить профілактичну та просвітницьку роботу з дітьми, підлітками, молоддю, схильними до правопорушень, з числа сімей, які опинилися в складних життєвих  обставинах, контролює відвідування ними навчальних закладів та якість навчання;
організовує оздоровлення та відпочинок дітей та молоді з сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;
уживає невідкладних  заходів щодо активного залучення до громадської та гурткової роботи в загальноосвітніх школах та позашкільних навчальних закладах дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах;

проводить спільно з центром соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді інформаційно-профілактичні заходи, спрямовані на підготовку молоді до самостійного життя, формування відповідального батьківства, створення позитивної моделі сім'ї, профілактику жорстокого поводження в родинах тощо;

залучає працівників освіти до соціального інспектування сімей, які опинилися у складних  життєвих обставинах, у яких виховуються діти шкільного віку;
сприяє розповсюдженню в навчальних закладах соціальної реклами з питань профілактики здорового способу життя.
5.5. Управління праці та соціального захисту населення:
бере участь у роботі Дорадчої ради;

повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді про виявлення сімей, які  опинилися у складних життєвих обставинах;

розглядає позачергово за клопотанням  центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді  справи осіб з числа сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, щодо призначення державної допомоги, субсидій тощо;

сприяє розповсюдженню інформації про надання соціальних послуг дітям, молоді, різним категоріям сімей. 
5.6. Міський відділ Управління Міністерства Внутрішніх Справ України в Сумській області:
бере участь у роботі Дорадчої ради;

надсилає центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді відомості про виявлення сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах;

організовує та контролює при відділі внутрішніх справ спільно з центром соціальних служб  для  сім'ї, дітей та молоді профілактичну та просвітницьку роботу з неповнолітніми, молоддю, схильними до правопорушень, з числа сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, та їхніми батьками;

уживає заходів, спрямованих на своєчасне виявлення осіб, схильних до вчинення насильства  в сім'ї, та дітей, щодо яких учинено насильство або існує загроза його вчиненню, та інформують про цих осіб центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, служби у справах дітей;

забезпечує у межах своєї компетенції першочерговий розгляд заяв про випадки насильства в  сім'ї;

надає допомогу в отриманні паспортів дітям з числа сімей цієї категорії за клопотанням центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді;

здійснює первинне дослідження поведінки, проблем та особистості неповнолітніх, засуджених до покарань у вигляді громадських  робіт, виправних робіт, звільнених від відбування покарання з випробуванням, та їхніх сімей і передають матеріали до 
центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді та кримінально-виконавчої інспекції;

збирає та узагальнює інформацію про осіб, які втягують неповнолітніх у злочинну діяльність;

надає допомогу в підготовці відповідних документів щодо оформлення особових справ неповнолітніх, які направляються до загальноосвітніх шкіл та професійних училищ соціальної реабілітації;

здійснює контроль за неповнолітніми, які перебувають на обліку відділу кримінальної міліції у справах дітей.

Заступник міського голови,
керуюча справами виконкому                                                                           О.В. Проценко      








