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	Про стан виконання рішення виконкому Роменської міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році»
	


Відповідно до підпункту 4 пункту 2.3 розділу 6 Регламенту Виконавчого комітету Роменської міської ради, затвердженого рішенням виконкому міської ради від 21.03.2012 № 77, 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ МІСЬКОЇ РАДИ ВИРІШИВ:

1. Інформацію заступника міського голови, керуючої справами виконкому Проценко О.В. про хід виконання рішення виконкому міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році» (Додається).

2. У зв’язку з низьким рівнем результативності та порушенням термінів розгляду звернень громадян визнати незадовільною роботу зі зверненнями громадян в головному управлінні міського господарства.

3. Рішення виконкому міської ради від 20.02.2013 № 32 залишити на контролі.

ІНФОРМАЦІЯ

про стан виконання рішення виконкому Роменської міської ради

від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році»
Робота зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради орієнтована на реалізацію жителями їх конституційного права на звернення. 

У виконавчому комітеті забезпечення цього права здійснюється шляхом розгляду письмових звернень громадян, звернень під час особистого прийому, звернень по телефону.

З метою забезпечення об’єктивного, своєчасного та кваліфікованого розгляду звернень громадян у разі потреби найбільш проблемні питання розглядаються на оперативних нарадах при міському голові. 

11.06.2013 на оперативній нараді при міському голові на підставі звернень мешканців міста було розглянуто питання щодо неналежного розгляду звернень працівниками головного управління міського господарства. У результаті перевірки та отриманих пояснень з’ясовано, що факти надання неправдивої інформації у відповідях на звернення не підтвердилися.  

Більшість звернень, що надходить до виконкому, вивчаються на місцях профільними комісіями (міжвідомчою комісією, комісією по розгляду земельних спорів, комісіями з представників комунальних служб міста), які по результатах розгляду приймають певні рішення. 

За І півріччя 2013 року до виконкому міської ради надійшло 499 звернень (за аналогічний період 2012 року – 694), з них:

· 253 письмових,

· 78 з особистого прийому громадян керівництвом виконкому,

· 22 на телефонну «гарячу» лінію,

· 146 з державної установи «Сумський обласний контактний центр».

На сьогодні 156 звернень вирішено позитивно (31,26% від усіх звернень).  

У виконавчому комітеті Роменської міської ради ведеться окремий контроль по розгляду звернень, які надійшли від Сумського обласного контактного центру. За 6 місяців 2013 року до виконкому міської ради надійшло 146 звернень, з них: 10 з питань соціального захисту населення, 114 з питань комунального господарства, 5 з житлових питань.  48 звернень вирішено позитивно на користь заявників. Усі звернення, які надійшли від Сумського обласного контактного центру, розглядаються відповідно до Порядку взаємодії органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр».
За І півріччя 2013 року громадяни у своїх зверненнях порушили 563 питання (у 2012 році – 737), з них: 

· питання комунального господарства –  325 (57,7%), у 2012- році – 262,  

· житлові питання – 40 (7,1%), у 2012 році – 205,
· питання соціального захисту населення – 67 (11,9%), у 2012 році – 72,

· земельні питання – 37 (6,57%), у 2012 році – 50,

· питання праці – 7 (1,24), у 2012 році – 3,

· питання охорони здоров’я – 3 (0,53%), у 2012 році – 12,

· питання транспорту і зв’язку – 30 (5,32%), у 2012 році – 35,
· питання забезпечення законності і правопорядку – 22 (3,9%), у 2012 році - 7.
З питань комунального господарства позитивно вирішено 100 (30,76%). Питання, які з об’єктивних причин неможливо вирішити оперативно, залишено на контролі до остаточного вирішення.

З питань соціального захисту населення вирішено позитивно 42 (62,68%) (надано матеріальну допомогу з міського бюджету за рішенням виконкому або призначено різні види субсидій). 

Із питань земельних  відносин позитивно вирішено 6 (16,21%), на інші надано роз’яснення згідно з чинним законодавством. Більшість звернень із земельних питань потребують вирішення на засіданнях міжвідомчої комісії та комісії по земельним спорам, а також обстеження земельних ділянок на місці. 

По всіх 30 зверненнях, в яких порушуються питання щодо роботи громадського транспорту та забезпечення зв’язком, проведено роз’яснювальну роботу із приватними перевізниками щодо якості обслуговування населення в міському громадському транспорті та перевірено викладені у зверненнях факти.

У виконавчому комітеті міської ради ведеться окремий облік звернень, які надійшли від інвалідів Великої Вітчизняної війни та матерів-героїнь. Такі звернення знаходяться на особистому контролі в міського голови. Протягом року надійшло 1 звернення від матері-героїні та 11 звернень від інвалідів Великої Вітчизняної війни (у 2012 році – 8). 7 звернень надійшло від гр. Кібець П.С. щодо ремонту дороги по вул. Савченка, які отримано з різних інстанцій (звернення перебуває на контролі у виконкомі міської ради). На звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни надано відповіді за підписом міського голови або виконуючого обов’язки міського голови. 

Від пільгової категорії населення з початку 2013 року надійшло 343 звернення, з них: 

· 241 – від пенсіонерів, ветеранів праці,

· 57 – від інвалідів праці, дитинства, загального захворювання,

· 14 – від учасників війни,

· 4 – від учасників бойових дій, 

· 10 – від одиноких матерів та багатодітних сімей.
В основному вони у своїх зверненнях порушують питання надання матеріальної допомоги, з них 40 вирішено позитивно (надано матеріальну допомогу з міського бюджету за рішенням виконкому), надання допомоги у ремонті квартири чи будинку.
У виконкомі затверджено графік звітування керівників структурних підрозділів виконкому про стан роботи зі зверненнями громадян. З початку року на оперативних нарадах при  міському голові заслухано звіт начальника головного управління міського господарства, за результатами якого міським головою дано відповідні доручення по покращенню роботи зі зверненнями громадян та результативності їх розгляду в головному управлінні міського господарства. 
Рішенням виконкому міської ради затверджено графіки проведення особистих прийомів громадян у виконкомі Роменської міської ради у 2013 році. Графіки прийомів розміщено на інформаційних стендах у вестибюлі приміщення виконкому міської ради і в загальному відділі, а також на офіційному веб-сайті. Щосуботи в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини» друкується уточнений графік прийому громадян керівництвом виконкому міської ради на наступний тиждень. Розпорядженням міського голови від 29.08.2011 № 167 затверджено Порядок організації та проведення особистого прийому громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради. Усього за І півріччя 2013 року на прийом до міського голови звернулося 68 мешканців міста. В основному громадяни звертаються на прийом з таких питань: комунального господарства – 43, земельних відносин – 8, соціального захисту населення – 5, з житлових питань - 8.   

Заступники міського голови прийом громадян з особистих питань проводять щотижня згідно з графіком, у якому передбачено прийом громадян у позаробочий час (до 18.00 год.). За І півріччя 2013 року до заступників міського голови на особистий прийом звернулося 18 мешканців міста, вирішено позитивно 4 звернення. 
При виконкомі діють комісії з розгляду різних питань, до складу яких входять спеціалісти різних структурних підрозділів виконкому, комунальних та інших служб міста. Більшість з цих комісій вивчають питання, порушені у зверненнях, безпосередньо на місці. 

Так, при  виконкомі діє комісія по розгляду земельних спорів, до складу якої входять представники не тільки підрозділів виконкому та служб міста, але й депутати міської ради. Рішення цієї комісії носить рекомендаційний характер. З початку року на 5 засіданнях комісії розглянуто 8 звернень, по результатах заявникам надано акти комісії з роз’ясненнями та рекомендаціями. 

Міжвідомча комісія виконкому міської ради вивчає питання, порушені у зверненнях громадян, безпосередньо на місці. Рішення міжвідомчої комісії носить рекомендаційний характер і в судовому засіданні використовується як експертний висновок. З початку року на 3-х засіданнях комісії розглянуто 39 звернень.

Рішенням виконкому міської ради затверджено графіки проведення «гарячих» телефонних ліній у виконкомі Роменської міської ради. Відповідно до затвердженого графіка кожної першої середи місяця міський голова проводить «гарячу» телефонну лінію. За 6 місяців 2013 року на «гарячу» телефонну лінію до міського голови звернулося 22 мешканці міста, позитивно вирішено 10 звернень. В основному громадяни звертаються з питань комунального господарства – 21,  транспорту та зв’язку – 4.

З метою забезпечення реалізації гарантованого державою права на своєчасну та якісну безоплатну первинну правову допомогу розпорядженням міського голови від 17.08.2011 № 154 «Про організацію надання населенню безоплатної правової допомоги» юридичному відділу виконкому доручено забезпечити організацію та проведення особистих прийомів осіб, які потребують надання безоплатної первинної правової допомоги. Згідно з даним розпорядженням міського голови у другий та четвертий четвер кожного місяця працівники юридичного відділу надають безоплатну правову допомогу мешканцям міста в межах повноважень виконкому міської ради. З початку року працівниками юридичного відділу надано безоплатну правову допомогу 11 мешканцям міста з питань визнання права власності на житло, сплати орендної плати за земельну ділянку. Крім того, спеціалісти юридичного відділу щодня надають безоплатні консультації відвідувачам з різних питань.

 З початку року проведено 2 засідання консультативного пункту для надання безоплатних консультативно-правових послуг населенню при виконавчому комітеті Роменської міської ради, на яких прийнято 7 мешканців міста з наступних  питань: Про поділ майна подружжя при розлученні, Оренда землі. Усім заявникам надані кваліфіковані роз’яснення та консультації згідно порушених питань. 
З метою забезпечення контролю за виконанням Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України у виконкомі Роменської міської ради працівниками загального відділу постійно проводяться перевірки стану роботи зі зверненнями громадян. Відповідно до плану роботи з початку року працівниками загального відділу виконкому здійснено перевірку у 4 структурних підрозділах виконкому щодо практичного застосування законодавства про роботу зі зверненнями громадян, надані методичні рекомендації по удосконаленню роботи зі зверненнями громадян. 

З метою попередження тяганини та формального розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Роменської міської ради з початку року проведено 1 навчання для посадових осіб місцевого самоврядування з питання розгляду звернень громадян згідно чинного законодавства. Спеціалістом по роботі зі зверненнями громадян постійно надаються консультації спеціалістам відділів та служб виконкому щодо практичного застосування законодавства про роботу зі зверненнями громадян.

У 2013 році найбільше звернень громадян до виконкому міської ради надійшло з питань комунального господарства, що викликано давнім терміном експлуатації, відсутністю протягом тривалого часу капітальних ремонтів будинків, зношеністю внутрішньобудинкових мереж, відсутністю коштів на проведення капітального ремонту. 
З метою забезпечення зменшення кількості звернень жителів міста до Президента України та Кабінету Міністрів України, а також з метою упередження повторних звернень громадян заступниками міського голови попередньо детально відпрацьовуються всі проекти відповідей на звернення. 

У випадку, якщо на звернення громадян з об’єктивних причин не вжито вичерпних заходів, звернення залишається на контролі до остаточного вирішення. Протягом звітного періоду на довгостроковому контролі (терміном на 1 місяць і більше) перебувало 53 звернення, які стосувалися питань комунального господарства (ремонт доріг та вуличного освітлення, спиляння дерев, ремонт дахів будинків), що зумовлено обмеженим фінансуванням з державного та міського бюджетів на виконання цих робіт. 

Щомісяця в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини» у тематичних рубриках надаються роз’яснення з найбільш гострих суспільнозначимих проблем, зокрема проблем пільгової  категорії населення. З початку 2013 року оприлюднено 7 публікацій. 

На офіційному веб-сайті Роменської міської ради діє окрема сторінка «Звернення громадян», на якій розміщуються аналітичні матеріали, графіки проведення особистих прийомів та «гарячих» телефонних ліній у Виконавчому комітеті Роменської міської ради, зразки написання звернень, Порядок організації та проведення особистого прийому громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради. Щодня у рубриці «Новини» на сайті розміщуються інформаційні повідомлення. 

Керівництвом виконкому міської ради взято участь у 4 засіданнях «круглого столу», 3 брифінгах, 10 виступах на радіо та в засобах масової інформації, про що висвітлено на офіційному сайті Роменської міської ради.

Висновки

У зв’язку з низьким рівнем результативності та порушенням термінів розгляду звернень громадян пропонуємо визнати незадовільною роботу зі зверненнями громадян в головному управлінні міського господарства.

Пропонуємо рішення виконкому міської ради від 20.02.2013 № 32 залишити на контролі.

Розробник: головний спеціаліст загального відділу Щербак Ю.О.
