ПРОЕКТ
протокольного рішення виконавчого комітету міської ради «Про стан виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році»
Дата розгляду: 15.01.2014
Відповідно до підпункту 4 пункту 2.3 розділу 6 Регламенту Виконавчого комітету Роменської міської ради, затвердженого рішенням виконкому міської ради від 21.03.2012 № 77, 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ МІСЬКОЇ РАДИ ВИРІШИВ:

1. Узяти до відома інформацію заступника міського голови, керуючого справами виконкому Проценко О.В. про стан виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році» (додається до рішення).
2. У зв’язку з низьким рівнем результативності і порушенням термінів розгляду звернень громадян у 2013 році визнати недостатньою роботу зі зверненнями громадян в головному управлінні міського господарства .

3. Загальному відділу 19.02.2014 подати на розгляд виконкому проект рішення «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради».
4. Зняти з контролю у зв’язку із закінченням терміну дії рішення виконкому міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році».

ІНФОРМАЦІЯ
про стан виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році»
Пункт 1.1 виконано 

Робота зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради (далі – виконком) орієнтована на реалізацію громадянами їх конституційного права на звернення. 
У виконкомі забезпечення цього права здійснюється шляхом розгляду письмових звернень громадян, звернень під час особистого прийому, звернень по телефону.
Рішенням виконавчого комітету Роменської міської ради від 18.12.2013 № 208 бцло затверджено графіки проведення особистих прийомів та «гарячих» телефонних ліній у виконкомі.

Графіки прийомів розміщено на інформаційних стендах у вестибюлі приміщення міської ради і загальному відділі, на офіційному веб-сайті. Щосуботи в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини» друкується уточнений графік прийому громадян керівництвом виконкому на наступний тиждень. 

Протягом 2013 року до виконкому міської ради надійшло 721 звернення (у 2012 році – 1361), з них: 479 – письмові звернення (у 2012 році – 917), 165 – на особистих прийомах міським головою і його заступниками (у 2012 році – 174), 37 – на телефонних гарячих лініях.

Вирішено позитивно 306 звернення (43,8%).

У 721 зверненні громадянами порушено 763 питання (у 2012 році – 1454), з них щодо: 

· комунального господарства – 362 ( %), (у 2012 році – 694);

· житлових – 47 ( %), (у 2012 році – 251);

· соціального захисту населення – 98 ( %), (у 2012 році – 148);

· земельних – 95 ( %), (у 2011 році – 94);

· сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – 6 ( %), (у 2012 році – 61);

· праці – 11 ( %), (у 2011 році – 8);

· охорони здоров’я – 4 (1,03%), (у 2012 році – 15);

· транспорту і зв’язку – 34 ( %), (у 2012 році –69);

· законності і правопорядку – 29 ( %), (у 2012 році – 26);

На звернення громадян надаються відповіді за підписом профільного заступника міського голови. У випадку неможливості вирішення порушено у зверненні питання роз’яснюється порядок оскарження прийнятих рішень.
21.02.2013 та 25.04.2013 проводилося навчання для працівників виконкому щодо змісту та алгоритму складання відповідей на звернення.

Пункт 1.2 виконано
Особлива увага приділяється розгляду та позитивному вирішенню звернень громадян, які надійшли з органів влади вищого рівня. Ці звернення перебувають на особистому контролі міського голови до остаточного (за можливості) їх позитивного вирішення. У 2013 році з органів влади вищого рівня надійшло 74 звернення, з них вирішено позитивно 24 (29,3%). 

Протягом 2013 року з Урядової телефонної «гарячої» лінії до виконкому надійшло 162 звернення, в т.ч.: 106 звернення з питань комунального господарства, 17 – із соціального захисту населення. До державної установи «Сумський обласний контактний центр» надійшло 192 звернення, 121 з яких вирішено позитивно (63,02 %).
Усі звернення, які надійшли з Урядової телефонної «гарячої» лінії, розглядаються відповідно до Порядку взаємодії органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр».

Пункт 1.3 виконано 

Рішенням виконкому міської ради від 18.12.2013 № 208 «Про затвердження Плану роботи Виконавчого комітету Роменської міської ради на 2014 рік» затверджено графіки проведення особистих прийомів громадян керівництвом виконкому Роменської міської ради, в т. ч. графіки виїзних прийомів. Графіки прийомів розміщено на інформаційних стендах у вестибюлі приміщення виконкому міської ради і в загальному відділі, а також на офіційному веб-сайті та міськрайонній газеті «Вісті Роменщини». 

Заступники міського голови прийом громадян з особистих питань проводять щотижня згідно з графіком, у якому передбачено прийом громадян у позаробочий час (до 18.00 год.). За 2013 рік до заступників міського голови на особистий прийом звернулося 58 мешканців міста, вирішено позитивно 22зверненя (33,0 %). Також було проведено 79 виїзних прийомів, сформовано 19 звернень, з яких 8 вирішено позитивно (36,0 %).
Відповідно до затвердженого графіка кожної першої середи місяця міський голова проводить «гарячу» телефонну лінію.

У 2013 році на «гарячу» телефонну лінію до міського голови звернулося 37 мешканців міста, позитивно вирішено 18 звернень (48,6 %). 

Пункт 1.4 виконано
Відповідно до посадових обов’язків персональна відповідальність за дотримання вимог законодавства про розгляд звернень громадян та порядку надання відповідей покладена на керівника управління/відділу.

З метою посилення персональної відповідальності працівників щомісячно на оперативній нараді міського голови при розгляді моніторингу виконання документів наголошується про запобігання виникненню підстав для обґрунтованих повторних звернень в прикладах. Проводиться роз’яснювальна робота з головами квартальних комітетів.
Пункт 2 виконано
Структурні підрозділи та житлово-комунальні підприємства здійснюють прийом громадян відповідно до затверджених графіків. Ведуться журнали особистих прийомів начальниками та їх заступниками. Графіки прийомів розміщено на інформаційних стендах у доступному для громадян місці. Окремо здійснюється реєстрація письмових звернень та звернень на телефонну «гарячу лінію». 
Для вдосконалення практики розгляду та аналізу звернень громадян масові звернення з найбільш проблемних питань розглядаються на оперативних нарадах при міському голові. 

11.06.2013 на оперативній нараді при міському голові на підставі звернень мешканців міста було розглянуто питання щодо неналежного розгляду звернень головного управління міського господарства.  

У зв’язку з низьким рівнем результативності розгляду звернень громадян у головному управлінні міського господарства на засіданні виконкому міської ради 25.07.2012 роботу зі зверненнями громадян в управлінні визнано недостатньою.
Щомісяця в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини» у тематичних рубриках надаються роз’яснення з найбільш гострих суспільнозначимих проблем, зокрема проблем пільгової категорії населення. У 2013 року оприлюднено 7 публікацій. 

На офіційному веб-сайті Роменської міської ради діє окрема сторінка «Звернення громадян», на якій розміщуються аналітичні матеріали, графіки проведення особистих прийомів та «гарячих» телефонних ліній у Виконавчому комітеті Роменської міської ради, зразки написання звернень, Порядок організації та проведення особистого прийому громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради.
Пункт 3.1 виконано 
З метою забезпечення об’єктивного, своєчасного та кваліфікованого розгляду звернень громадян щомісячно на оперативних нарадах міського голови розглядається моніторинг виконання документів структурними підрозділами, в т.ч. інформація про розгляд звернень громадян.

Інформація про стан роботи зі зверненнями громадян заслуховувалася на засіданнях виконавчого комітету Роменської міської ради: протокольне рішення від 23.01.2013 №5/01 «Про стан виконання рішення виконкому міської ради від 15.02.2012 № 45 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2012 році»», протокольне рішення від 17.07.2013 №23/07 «Про стан виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році»».

З метою попередження бюрократичної тяганини та формального розгляду звернень громадян у виконкомі у 2013 році проведено 2 навчання посадових осіб місцевого самоврядування з питань розгляду звернень громадян.

Головним спеціалістом по роботі зі зверненнями громадян постійно надаються консультації спеціалістам відділів та служб виконкому щодо практичного застосування законодавства про роботу зі зверненнями громадян.

Пункт 3.2 виконано
Рішенням виконкому міської ради від 18.12.2013 № 208 «Про затвердження Плану роботи Виконавчого комітету Роменської міської ради на 2014 рік» затверджено графіки проведення особистих прийомів громадян керівництвом виконкому Роменської міської ради, в т. ч. графіки виїзних прийомів. Графіки прийомів розміщено на інформаційних стендах у вестибюлі приміщення виконкому міської ради і в загальному відділі, а також на офіційному веб-сайті та міськрайонній газеті «Вісті Роменщини». 

Особистий прийом громадян міським головою проводиться щовівторка. З початку року міським головою проведено 20 особистих прийомів, сформовано 103 звернення, 28 з яких вирішено позитивно (25,0 %). А також проведено 20 виїзних прийомів, сформовано 5 звернень, 4 з яких вирішено позитивно (80,0 %).

Заступники міського голови прийом громадян з особистих питань проводять щотижня згідно з графіком, у якому передбачено прийом громадян у позаробочий час (до 18.00 год.). За 2013 рік до заступників міського голови звернулося 58 мешканців міста, вирішено позитивно 22зверненя (33,0 %).

Пункт 3.3 виконано 

З метою забезпечення об’єктивного, своєчасного та кваліфікованого розгляду звернень громадян у разі потреби найбільш проблемні питання розглядаються на оперативних нарадах при міському голові. 

11.06.2013 на оперативній нараді при міському голові на підставі звернень мешканців міста було розглянуто питання щодо неналежного розгляду звернень головного управління міського господарства. У результаті перевірки та отриманих пояснень з’ясовано, що факти надання неправдивої інформації у відповідях на звернення не підтвердилися.  

19.03.2013 на оперативній нараді при міському голові розглядалося питання «Про неналежний розгляд звернення громадянина Коваленко В.А.».

09.07.2013 року на оперативній нараді при міському голові розглядалося питання «Про стан розгляду звернень громадян, які знаходяться на контролі у Сумській обласній державній адміністрації».

Більшість звернень, що надходить до виконкому, вивчаються на місцях профільними комісіями (міжвідомчою комісією, комісією по розгляду земельних спорів, комісіями з представників комунальних служб міста), які по результатах розгляду приймають певні рішення.

Пункт 3.4 виконано
Щомісячно на оперативній нараді міського голови при розгляді моніторингу виконання документів наголошується про особисту відповідальність за порушення вимог законодавства про звернення громадян.

Так, у червні 2013 року моніторингом виконання документів структурними підрозділами виконкому міської ради пропонувалося притягнути до дисциплінарної відповідальності посадовців головного управління міського господарства за неякісний розгляд.

У зв’язку з низьким рівнем результативності розгляду звернень громадян у головному управлінні міського господарства на засіданні виконкому міської ради 25.07.2012 роботу зі зверненнями громадян в управлінні визнано недостатньою.
Пункт 3.5 виконано
З метою надання методичної допомоги протягом року здійснюються перевірки роботи структурних підрозділів щодо розгляду звернень громадян та дотримання вимог законодавства.

У 2013 році перевірено роботу 6 структурних підрозділів: управління економічного розвитку (29.03.2013), Управління праці та соціального захисту населення (23.05.2013), відділ містобудування та архітектури (20.06.2013), Головне управління міського господарства(20.06.2013), управління економічного розвитку (16.08.2013), відділ містобудування та архітектури (16.08.2013). Роботу Головне управління міського господарства визнано недостатньою, надано рекомендації щодо покращення роботи зі зверненнями громадян.
Пункт 3.6 виконано
Щомісяця в міськрайонній газеті «Вісті Роменщини» у тематичних рубриках надаються роз’яснення з найбільш гострих суспільнозначимих проблем, зокрема проблем пільгової  категорії населення. У 2013 року оприлюднено 7 публікацій. 

На офіційному веб-сайті Роменської міської ради діє окрема сторінка «Звернення громадян», на якій розміщуються аналітичні матеріали, графіки проведення особистих прийомів та «гарячих» телефонних ліній у Виконавчому комітеті Роменської міської ради, зразки написання звернень, Порядок організації та проведення особистого прийому громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради.
Щокварталу в засобах масової інформації і на офіційному сайті міської ради публікується інформація про стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради.
Висновки і пропозиції
На підставі вищевикладеного можна відмітити тенденцію щодо покращення результативності позитивного вирішення питань, порушених громадянами у своїх зверненнях – 43,8% від усіх звернень. Проте залишається недостатньо задіяним такий резерв для упередження звернень як роз’яснювальна робота.
На засіданні виконкому 17.07.2013 (протокольне рішення № 23/07) у зв’язку з низьким рівнем результативності і порушенням термінів розгляду звернень громадян було визнано незадовільною роботу зі зверненнями громадян в головному управлінні міського господарства.
Протягом ІІ півріччя начальником управління Яременком І.О. було вжито заходів щодо покращення цієї роботи, проте її рівень залишається недостатнім.
У зв’язку із закінченням терміну дії рішення виконкому міської ради 20.02.2013 № 32 «Про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у Виконавчому комітеті Роменської міської ради у 2013 році» пропонуємо зняти його з контролю.

На засіданні 19.02.2014 на розгляд виконкому загальним відділом буде подано проект рішення про заходи щодо вдосконалення роботи зі зверненнями громадян на наступний термін.
Розробник: Павлусенко А.О., головний спеціаліст загального відділу

